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HALK ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.
YONETIM KURULU BASKANI’NIN DEGERLENDIRMESi

Tim diinyada dijitallesmenin getirdigi yeniliklerin daha hizli ve ¢evik bir sekilde kullanicisiyla
bulusabilmesine imkan taniyan finansal teknolojiler, her y1l popiilerligini artirmaktadir. Ulkemizde de 2015
yilindan itibaren 6deme ve e-para kurulusu lisanslarinin verilmeye baglanmasiyla, bu alanda girisimci sayist
yillar i¢inde artmaya baslamistir. T.C. Finans Ofisi’nin “Tiirkiye Fintek Ekosistemi Raporu” verilerine
gore, 2024 y1l sonu itibariyla Tiirkiye’de toplamda 901 adet finansal teknoloji sirketi bulunurken, bunlardan
en biiyiik payday1 283 6deme teknolojisi girisimi ile 6demeler dikeyi olusturmaktadir. Raporun verilerine
gore, Tiirkiye’de yatirim alan fintek girigimleri, 2024 yili itibartyla yatirim tutar1 agisindan simdiye kadarki
en yiiksek deger olan 194 milyon dolar seviyesine ulagmustir.

Ulkemiz, finansal teknolojiler alaninda bdlgede “liderlik sapkasi” ile hareket ederken, biz de Halkbank
olarak halkimiza hizmet, iilkemizin gelisimine katki vizyonu ile Halkbank bagli ortaklig1 olarak elektronik
para ve ddeme hizmetleri sirketimiz HalkOde’yi kurduk. Sirketimiz, 13 Subat 2024 tarihinde TCMB’den
aldig: faaliyet izni sonrasi hizla faaliyete gecti.

Son yillarda gerek kamu gerekse 6zel sermayeli bankalar mevcut 6deme sistemleri boliimlerinin yani sira,
ayri sirket yapilanmalari ile 6deme ve elektronik para kurulusu alaninda faaliyet gostermektedir. 2024 sonu
itibartyla, banka sermayeli kuruluslar ile birlikte HalkOde nin faaliyet gosterdigi alandaki oyuncu sayisi
86’ya ulagmistir. Sektdrde dijitallesmenin ilerlemesiyle, finansal ¢oziimlerde gesitlilik artmis; miisteri
ihtiyaglarina uygun, hizli ve kolay cevap verebilen iiriin ve hizmetlerin sunulmasi i¢in daha ¢evik ve hizl
hareket kabiliyeti olan 6deme kuruluslar1 popiiler hale gelmistir.

Her ne kadar sektordeki oyuncu sayisi fazla olsa da miisteri ihtiyaclarina dogru cevap verebilen, anlik degil
siirdiiriilebilir miisteri iligkisi ylriiten ve teknolojiyi dogru kullanabilen 6deme ve elektronik para
kuruluslari, glinlimiizde oyunu belirleyici ve sektorde kalici olacaktir.

Halkbank’in gilivenini arkasina alarak, Parao markasi ile iiriinlerini sahada miisterileri ile bulusturan
sirketimiz HalkOde, her dlgekteki ticari kurulusun 6demelerine sanal ve fiziki POS ile aracilik etmektedir.
Ayrica, yeni nesil ddeme sistemlerinden biri olan linkli 6deme de miisteri portfdyiiniin yartya yakini
tarafindan tercih edilmektedir.

Lisansimiz kapsaminda, sirketimiz yakin zamanda dijital clizdan iiriinii ile de sahada faaliyet gosterecektir.
Boylelikle gerek bireysel miisteriler gerekse ticari isletmeler hedef alanimizda olacaktir.

Ulkemiz adina uzun yillardir katma degeri yiiksek projeler iireten Bankamiz, HalkOde ile de siirdiiriilebilir
ve kérh bir biiyiime anlayisi ile rakiplere 6rnek olacak islere imza atarak, her daim adindan sdz ettiren
konumunu koruyacaktir.

Saygilarimla,

Altan TASKIRAN
Yonetim Kurulu Baskani
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HALK ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.
GENEL MUDURU’NUN MESAJI
Degerli Paydaglarimiz,

2024 yili, sirketimizin lisans onay1 sonrasi ticari faaliyete gegebilmesi i¢in gerekli olan insan kaynagi,
altyap1 ve sistem alanlarinda gerekli hazirliklarini yaparak sahaya indigi yil olmustur. 13 Subat 2024
tarihinde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan verilen faaliyet izni ile birlikte, gerekli tiim
caligmalar tamamlanmis, Mayis sonu itibariyle sirketimizde fiziki POS, sanal POS, link ile 6deme
iirlinlerimizle miisteri edinimi baglamistir.

Bu siire zarfinda yogun ¢aba harcanmis, miisteri ihtiyaglarina dogru ve zamaninda ¢oziimler sunmak adina,
gerekli siirecler ugtan uca olusturulmustur.

Y1l icerisinde insan kaynagimin faaliyetlerimize uygun sekilde biiylimesi devam etmis, konusunda yetkin
yeni ¢alisma arkadaslarimiz sirketimize kazandirilmistir.

Sahada miisteri temasimizin baslamasi ile birlikte, kullanicilarimizin ihtiyaglarina yonelik sistem
gelistirmelerimiz y1l boyunca devam etmistir. Finansal teknoloji sirketi olarak, altyap1 ¢alismalarina agirlik
verilmis, potansiyelimizi saglikli sekilde ilerletebilmemize katki saglayacak kurulumlarla is birlikleri ve
yatirimlar yapilmistir. Miisterilerimize kaliteli hizmet sunabilmek icin “Cagri Merkezi” kurulumunun
temelleri atilmistir. Pazarin ihtiyaci olarak gordiigiimiiz 6deme sistemleri ¢oziimlerini oniimiizdeki y1l
sunabilmek i¢in proje plan hazirliklarimiz tamamlanmigtir. Ayni sekilde, dijital clizdan i¢in de 2025 yilinda
hizmet verebilmek i¢in gelistirme caligmalarimiz stirmiistiir. Saha satis ekibi, insan kaynagi olarak
giiclendirilmis ve satis prim sistemi olusturularak hayata gecirilmistir. Uriinlerimizi pazarda sunarken
tanitim yapmamiza kolaylik saglayacak marka calismasi tamamlanmis ve markamiz Parao olarak
belirlenmistir. Parao ismi ile sosyal medya hesaplarimiz olusturulmus, internet sitemiz revize edilmistir.
Bununla beraber, bankamizla uyumlanabilmek ve Halkbank sinerjisini daha rahat ifade edebilmek igin
Platform Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. olan sirketimizin ticari {invam Halk Elektronik Para
ve Odeme Hizmetleri A.S. (HalkOde) olarak yenilenmistir. Giiven veren marka ismimiz ile POS tarafinda
gerek miisteri sayimiz gerek ise ciro hacmimiz her gecen giin artmaktadir. Ayni zamanda ig birliklerimiz
ve satig kanallarimiz artarak biiyiimeye devam etmektedir.

Sirketimizin de iginde yer aldigi ve halihazirda oldukga rekabetci olan sektdr, banka sermayeli 6deme ve
elektronik kuruluglarinin da bu alanda rol almast ile giderek ivmelenmistir. Ayni {iriin ve hizmeti sunanlarin
degil, sektore inovatif ¢oziimler sunanlarin &n plana ¢ikacagini bizlere gostermistir. Ozellikle teknolojiyi
ve dijitallesmeyi en iyi sekilde kullanarak dogru miisteriye dogru iirlin ve hizmeti sunmak, sektoriin en
onemli belirleyici unsuru olmustur.

HalkOde olarak, miisterilerimizin ihtiyaglarina yénelik iiriin ve hizmetleri Halkbank in kalite standardimi
takip ederek sunmay1 ve tiim miisterilerimizle stirdiiriilebilir ve karli ticari iliskiler kurarak faaliyetlerimizi
devam ettirmeyi hedeflemekteyiz. 2024°te faaliyete baslayan sirketimiz, mevcut hizmetlerini genisleterek
ve yeni Uriinleri pazara sunarak kisa vadede sektore yon veren liderlerinden bir haline gelecektir.

Saygilarimla,

Elif UNSAL
Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
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I-SIRKET PROFILI
1- Sirket Hakkinda

Halk Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. icinde bulundugu sektdre yeni bakis acisi ve farkli finansal
cozlimler getirmek amaciyla kurulmus olup, halihazirda %100 Tiirkiye Halk Bankasi A.S. bagh
ortakligidir. Agustos 2022’de T.C. Merkez Bankasi’na lisans bagvurusu yapilmis olup, nihai onay Subat
2024°te verilerek, 13.02.2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.

Merkez Adresi Barbaros Mah. Mor Siimbiil Sk. WBC Is Merkezi, No:9 I¢ Kap1 No:9
34746 ATASEHIR/ISTANBUL
Telefon Numarasi 0850 522 56 23 /0 216 285 56 56

Internet Adresi WWW.parao.com.tr
Ticaret Sicil No Istanbul / 209423-5
Mersis No: 0730066453600001

Vizyon ve Misyon

Dijitallesme ve teknolojinin getirileri her gegen giin artmakta, bunlarin sonuglarimi 6zellikle
bankacilik ve finans sektoriinde gormekteyiz. Bu sektordeki en Onemli katmani ise O6deme
sistemleri olusturmaktadir.

13 Subat 2024 itibari ile lisansimizi almamiz sonrasinda ¢alismalarimiza hiz verilmis miisterimize
uygun Uriin ve hizmetler sunulmaya baglanmistir. Temel stratejimiz siirdiiriilebilir ve karli biiyiime
anlayis1 ¢cercevesinde biliylime anlayisidir.

Lisansimiz kapsaminda basta POS iiriinlimiiz ile dogru miisteriye dogru {iriin sunma stratejisi
bizleri kisa zamanda belli bir noktaya getirmistir. POS {iriiniimiiz ile en kii¢iik isletmeden en biiyiik
isletmeye kadar tahsilatlara aracilik ederek bizimle birlikte biliylimelerine katki saglamak
onceligimizdir. Gerek sanal gerek ise fiziki alandaki POS ¢oziimlerimiz ihtiyaclara cevap verir
noktaya ulagsmis olup, olasi yeni ihtiyaglar i¢in de ¢oztiimler gelistirilmektedir.

Bir diger ana iiriinlimiiz olan dijital clizdanimiz ile de basta geng¢ niifus olmak iizere bireysel
segmentteki miisterilerimizin finansal hayatlarin1 kolaylastirmak oOnceligimizdir. Tim bu
caligmalarimiz sonucunda gerek bireysel gerek ise ticari miisterilerimiz i¢in hizli, giivenilir ve
kolay bir finansal ekosistem yaratmak onceligimizdir.

Nihai noktada vizyonumuz iletisim yoniimiize agirlik vererek miisteri ihtiyaclarina daima kulak
veren, miisteri memnuniyetini daima énem veren, onlar i¢in en dogru, en kolay, en gilivenilir liriin
ve hizmetleri sunan bir noktaya gelmek, kisa zamanda iist siralarda yerimizi almak olacaktir.
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Hedefler

Lisansimiz ile birlikte POS iriiniimiiz ile sahada hizli bir sekilde yayilim gdstererek
calismalarimiza basladik. POS kapsaminda gerek {iriin gamimiz1 genisleterek gerek ise calisma
modellerimizi ¢esitlendirerek miisterilerimizin ihtiyaglarina aninda cevap verir noktaya ulastik.
Hali hazirda tabana yaygin bir portfoye sahip olan sirketimiz yakin zamanda etkin bir yayilim
gostererek her segmentte miisteri ile POS ¢alismalarini yiiriitecektir.

Ozellikle POS tarafinda uctan uca coziimlerimiz ile iiye isyerlerimizin ticari hayatlarmi
kolaylastirmak temel hedefimizdir.

Parao markamiz ile iletisim ¢alismalarina agirlik vererek iiriin ve hizmetlerimizi miisterilerimiz ile
bulusturmak onceliklerimiz arasindadir. Bu dogrultuda ana hedefimiz POS, dijital ciizdan ve agik
bankacilik hizmetlerimiz ile genis kitlelere hizli ve giivenilir bir sekilde hizmet sunmaktir.

Tiim bu ¢alismalarimiz sonucunda hedeflerimiz;

- POS {iriiniimiiz ile genis liye isyeri agina ulagsmak ve ciroda en kisa zamanda iist siralara
gelmek,

- Dijitallesme ile zaman ve mekan kavramlarini ortadan kaldirarak miisterilerimize hizli
¢Ozlimler sunmak,

- lletisim kanallarimiz ile Parao ve HalkOde markamizin sahada bilinirligini artirmak,

- POS ¢ozlimlerimiz ile isletmelere yakin zamanda ¢ikacak olan dijital clizdan {iriiniimiiz ile
de bireysel segmentteki miisterilere ulasarak miisteri agimzin genisletilmesi
hedeflenmektedir.

- Tim 6deme hizmetlerimiz ile kayit disi ekonominin ortadan kalkmasina katki saglamak,

- Ulke ekonomisine katki saglayarak finansal sistemin etkinligini artirmak,

Sektor Hakkinda

Finansal teknolojiler sektorii her gegen giin biiyliimeye devam ederken bu biiyiime kiiresel 6l¢ekte
oldugu gibi iilkemizde de son yillarda &nemli bir sekilde kendini gdstermistir. Ozellikle 2022 y1l1
ilk ceyregi itibariyla dijital ¢oziimlere yonelik yatirimlar hiz kazanmis; kullanici odakli, maliyet
etkin ve yenilik¢i hizmet modelleri sayesinde fintek girisimleri finansal sistemdeki rollerini
giiclendirmistir. Bu alandaki oyuncu say1s1 her gecen giin artmaya devam etmektedir. Ulkemizde
yapilan bu yatirimlar basta T.C. Cumhurbaskanligi Finans Ofisi tarafindan yakindan izlenmekte
ve desteklenmektedir.

2024 yilinda, Tiirkiye Fintek Ekosistemi dikkat ¢ekici bir ivme yakalamis ve bu yil i¢cinde yapilan
yatirimlar rekor seviyelere ulagsmistir. Giiglenen yerli girisimler, bu dénemde uluslararasi satin
almalara yOnelerek sektdrde yeni bir donemin kapilarini aralamistir. 2025 yili igerisinde bu
egilimin artarak devam etmesi ve diger girisimlere drnek teskil etmesi beklenmektedir.
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2024 yili sonunda iilkemizde 731’1 aktif olmak iizere toplam 901 fintek girisimi faaliyet
gostermektedir. Sektoriin oniimiizdeki donemde hem sayisal hem de hizmet dikeyleri agisindan
cesitlenmesi; finansal hizmetlerde kapsayiciligi artirmasi ve yenilik¢i ¢oziimlerle daha fazla
kullaniciya ulagmast ongdriilmektedir.

Ozellikle son dénemde 6deme ve elektronik para kuruluslari sektdriinde banka sermayeli
kuruluglarin da yer almasi bu sektordeki rekabeti artirmis ayni zamanda inovatif {iriin ve
hizmetlerin ortaya ¢ikmasina imkan tanimistir. Bankalarin bu alanda yatirim yapiyor olmasi
sektoriin tirtin ve hizmet kalitesini artirmistir.

Yapay zeka teknolojilerindeki ilerlemeler ve alternatif finansal modellerin gelisimiyle birlikte,
fintek girisimlerinin finansal sektoriin doniisiimiinde stratejik dneme sahip bir konumda yer
almaya devam etmesi beklenmektedir. Bu gelismeler dogrultusunda, uluslararas1 pazarda rekabet
giicli yiiksek yeni Tiirk fintek sirketlerinin ve potansiyel ‘Turcorn’ adaylarinin ortaya ¢ikmasi
yoniinde giiglii gostergeler bulunmaktadir.

Ulkemizde Sayisal Verilere Gore Fintek Ekosistemi
2024 sonu itibartyla

e 731 aktif fintek

e 89 lisansh e-para ve 6deme kurulusu
e 5 kurulus izni almis dijital banka

e 1294 M kredi kart1

e 111,6 M 6n 6demeli kart

e 1,7MPOS

e 117 M aktif dijital miisteri say1si

e 7,7 M uzaktan edinilmis miisteri

e 62,2 M mobil temassiz islem adedi

e 131,5 M karekodlu islem

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanligi1 Finans Ofisi — Tiirkiye Fintek Ekosistemi Durum Raporu 2024
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Kisa Tarihgce

Eylil 2019

Sirket banka kartlar1, kredi kartlari, POS lar, Uye Is
Yerleri, 6deme sistemlerine iliskin her tiirlii operasyonel
faaliyetin yapilmasi, altyapinin olusturulmasi, teknik
destek saglanmasi amaciyla ortak bir karth sistemler
sirketi olarak “Platform Ortak Kartli Sistemler A.S.”
unvant ve 21.000.000 TL sermaye olarak {i¢ Kamu
Bankas1 ortakligi ile kurulmustur. Sermayenin
5.250.000 TL’si nakden 6denmis olup, geri kalan kismi
taahhiit edilmistir.

Mayis 2020

Halk Bankasi, Ziraat Bankasi ve Vakifbank’in her
birinin sermaye taahhiit borcu da dahil tiim hak ve
yiikiimliilikler ile beraber yaptig1 %13,33 hisse devri ile
Tiirkiye Varlik Fonu ve PTT A.S. Sirkete ortak olmus
ve beg kamu kurulugunun her biri %20 pay oranina sahip
olmustur.

Nisan 2022

TVF ve PTT A.S.’nin her birinin sermaye taahhiit borcu
da dahil tiim hak ve yilikiimliiliikler ile beraber yaptigi
%20 hisse devri ile ti¢ Kamu Bankasinin her biri tekrar
%33,33 pay oranina sahip olmustur.

Haziran 2022

Ziraat Bankas1 ve Vakifbank’in paylarmm tamaminin
sermaye taahhiit borcu da dahil tim hak ve
ylikiimliiliikler ile beraber Halkbank tarafindan devir
almmas1 sonucunda ise, Sirket 21.06.2022 tarihinde
Halkbank’m %100 bagl ortaklig1 durumuna gelmistir.

Temmuz 2022

Halkbank tarafindan nakden taahhiit edilen sermaye
tutarinin heniiz 6denmemis kismi olan 15.750.000 TL
Odenmistir. Netice itibariyla, ilgili donemdeki toplam
sermayenin tamami 6denmistir.

Agustos 2022

6493 sayili Kanun kapsaminda 6deme kurulusu ve
elektronik para kurulusu olarak faaliyet gdstermek iizere
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’na lisans
basvurusunda bulunulmustur.

Aralik 2022

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’dan alinan 6n
onay cer¢evesinde Sirketin faaliyet konusu ve unvani
basta olmak iizere Sirket Esas Sozlesmesi’nde gerekli
degisiklikler yapilmistir.

“Platform Ortak Kartli Sistemler A.S.” olan sirket
unvani “Platform Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
A.S.” olarak degistirilmis, ayrica Sirket sermayesinin
79.000.000 TL artirilarak nakden 6denmesi sonucunda
Sirket sermayesi 100.000.000 TL’ ye ulagmistir.

Mart 2023

6493 sayili Kanun’un lisans asamalart kapsaminda,
TCMB’ye istihbari inceleme asamasina iliskin
basvuruda bulunulmustur.

Agustos 2023

Istihbari inceleme asamasma iliskin gergeklestirilen
bagvurusu kapsaminda TCMB’den Istihbari Onay
alinmis olup Nihai Onay asamasina ge¢ilmistir.

Subat 2024

TCMB tarafindan Sirketin faaliyet gdsterebilmesine
yonelik yapilan yerinde incelemeler neticesinde Nihai
Onay verilmis olup 13.02.2024 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanmustir.

Nisan 2024

Sirket, alinan lisans kapsaminda faaliyete baglamis olup
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’na faaliyet
baslangicina iligkin bildirim yapilmistir.

Agustos 2024

Sirket sermayesinin, 150.000.000 TL artirilarak nakden
O0denmesi sonucunda Sirket sermayesi 250.000.000
TL’ye ulagmustir.

Arahk 2024

“Platform Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.”
olan sirket unvani “Halk Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri A.S.” olarak degistirilmistir.
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2- Yonetim Kurulu & Ust Yonetim

Yonetim Kurulu {yelerinin  yetki ve sorumluluklart Sirket Esas Sozlesmesi’nde
diizenlenmistir. Yonetim Kurulu dogal {iye olan Genel Miidiir dahil en az bes (5) liyeden olusur.
Yonetim Kurulu iiyeleri Genel Kurul tarafindan segilir.

Yonetim Kurulu ilk toplantisinda aralarinda bir baskan ve bir bagkan vekili seger.

Yonetim Kurulu, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sirket Esas So6zlesmesi ile miinhasiran Genel Kurula
verilen yetkiler disindaki tiim isler hakkinda karar almaya yetkilidir.

Yonetim Kurulu i¢ yonergeye uygun bi¢cimde ¢alisir.

Yénetim Kurulu Uyeleri en fazla 3 yil igin secilebilirler. Ancak gérev siireleri biten iiyeler yeniden
secilebilir.

Istifa, 6liim veya herhangi bir nedenle iiyeligin bosalmasi halinde Y6netim Kurulu Kanun ve Esas
Sozlesmede belirlenen sartlar1 haiz birini gegici olarak Yonetim Kurulu iiyeligine secip ilk Genel
Kurulun onayma sunar. Bu yolla secilen tiye Genel Kurul toplantisina kadar gérev yapar ve
onaylanmasi halinde selefinin siiresini tamamlar.

Genel Kurul gerek goriirse, Yonetim Kurulu tiyelerini her zaman degistirebilir.

Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyeleri 31.12.2024 itibariyla asagidaki gibidir:

Adi-Soyadi Gorevi Uyelik Baslangi¢ Tarihi
Altan TASKIRAN Yonetim Kurulu Bagkani 06.07.2022
Mustafa Selguk CARKACI Yonetim Kurulu Bagkan Vekili 31.03.2022
Namik Kemal UCKAN Yénetim Kurulu Uyesi 01.02.2023
Mustafa Gokhan YILDIRIM Yénetim Kurulu Uyesi 02.12.2022
Tuncer DEMIREL Yonetim Kurulu Uyesi 07.08.2023
Baki Eren YASAR Yénetim Kurulu Uyesi 12.06.2024
Elif UNSAL Yénetim Kurulu Uyesi 08.05.2024

Yonetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Sinir1

Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri, Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve Sirket
Esas Sozlesmesinde belirtilen yetkilere haizdir. Yonetim Kurulu {iyelerinin sirket disinda
baska gorev veya gorevler almasi sinirlandirilmamis olup, Tiirk Ticaret Kanunu’nun
rekabet yasagmna iliskin hiikiimlerine uyulmaktadir. 2024 Ocak-Aralik hesap donemi
icerisinde, Y&netim Kurulu Uyeleri ile ilgili olarak Sirket ile islem yapma ve rekabet
yasagina aykir1 bir durum yasanmamustir.

HALK ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.
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Yonetim Kurulu Toplantilar:
Yonetim Kurulu, 2024 Ocak-Aralik hesap doneminde 72 kez toplanmis ve bu toplantilarda 72 adet
karar almistir. Yonetim Kurulu kararlari, toplantilara katilanlarin oy birligi ile alinmstir.

Yonetim Kadrosu

Ad1 - Soyadi Gorevi
Elif UNSAL Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
Alper TEKBEN Finansal Yonetim, Insan Kaynaklari ve Idari Isler GMY
Ali ISTIK Bilgi Teknolojileri GMY
Ali Galip ALTUNTAS Pazarlama Satis ve Uriin Yonetimi GMY
Fatih CIGRIKCI Operasyon Yonetimi GMY (V.)

08.05.2024 tarihinde Sn. Taner BUYUKKOSE istifasi nedeniyle kalan siireyi tamamlamak iizere Yonetim Kurulu iiyesi
ve vekaleten Sirket Genel Miidiirii olarak Sn. Elif UNSAL atanmistir.22.07.2024 tarihinde Sn. Elif UNSAL asaleten
Sirket Genel Miidiirii olarak atanmistir. Sn. Ali Galip ALTUNTAS 08.05.2024 tarihinde vekaleten Operasyon GMY
olarak atanmis, 01.11.2024 tarihinde Pazarlama Satis ve Uriin Yonetimi GMY olarak atanmustir. Sn. Ali ISIK
16.05.2024 tarihinde vekaleten, 01.11.2024 tarihinde asaleten Bilgi Teknolojileri GMY olarak atanmigtir. Sn. Fatih
CIGRIKCI 01.11.2024 tarihinde vekaleten Operasyon Yonetimi GMY olarak atanmustir.

Yonetim Kurulu ve Ust Yonetime Yapilan Odemeler

Sirket’in {ist diizey yonetim kadrosu YoOnetim Kurulu tiyeleri, Genel Miidiir ve Genel Miidiir
Yardimcilarindan olusmaktadir. Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar ise iicret, prim, saglik
sigortasi ve ulasim gibi faydalar1 igermektedir. Donem igerisinde {ist diizey yOneticilere saglanan
faydalarin toplami1 19.736.742,54 TL dir.

Yoénetim Kurulu ve Ust Yonetimde Meydana Gelen Degisiklikler

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 12 Haziran 2024 tarihli toplantisinda, Sn. Yusuf Duran OCAK’1n
istifas1 ile bosalan Y&netim Kurulu Uyeligi gorevine Sn. Baki Eren YASAR’1n atanmasina karar
verilmistir.

12.06.2024 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda, Yénetim Kurulu Uyeliklerine Sn. Altan
TASKIRAN, Sn. Mustafa Selcuk CARKACI, Sn. Namik Kemal UCKAN, Sn. Mustafa Gokhan
YILDIRIM, Sn. Tuncer DEMIREL, Sn. Baki Eren YASAR ve Sn. Elif UNSAL’mnn atanmasina
karar verilmis ve ayni tarihli Yonetim Kurulu karari ile; Yonetim Kurulu Baskanligi’na Sn. Altan
TASKIRAN’1n, Yonetim Kurulu Bagskan Vekilligi’ne Sn. Mustafa Selcuk CARKACI’nin
secilmelerine karar verilmistir.

HALK ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.
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3- Sirket Sermayesi ve Ortakhk Yapisi
Sirketimizin sermaye bilgileri ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir.

Sermaye Bilgileri

Tarih Toplam Sermaye (TL) Odenmis Sermaye (TL)
23.09.2019 21.000.000 5.250.000
7.07.2022 21.000.000 21.000.000
15.12.2022 100.000.000 100.000.000
9.08.2024 250.000.000 250.000.000

Sirketin Ortakhk Yapis1 (Bagh Oldugu Sirketler)

Ortaklar Hisse Adedi Pay Pay Tutar (TL)

T. Halk Bankas1 A.S. 250.000.000 100% 250.000.000

11-1 OCAK 2024 — 31 ARALIK 2024 DONEMININ DEGERLENDIRILMESI

1- Onemli Teblig Yayimlar: ve Degisiklikleri

Dénem igerisinde, 25.12.2024 tarihli ve 32763 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan asagidaki

yonetmelik ve teblig degisiklikleri gerceklestirilmistir.

B

L)

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

Suc Gelirlerinin Aklanmasimin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yo6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (Karar Sayisi: 9305),
Aklama Sugu Incelemesi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelik (Karar Sayisi: 9306),

Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Baskanhig1 Elektronik Tebligat Sistemine iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y 6netmelik,

Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin  Finansmaninin  Onlenmesine liskin
Yiikiimliiliiklere Uyum Programi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Y onetmelik,

Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Genel Tebligi (Sira No: 5)’nde Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig (Sira No: 26),

Mali Suglart Arastirma Kurulu Genel Tebligi (Sira No: 19)’nde Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig (Sira No: 27),

HALK ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.
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2- Finansal Performans

A -

HALK ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.
01.01.2024- 31.12.2024 TARIHLi GELIR TABLOSU

Cari Donem

BRUT SATISLAR

Yurtigi Satiglar

Yurtdisi Satiglar

Diger Gelirler

SATIS INDIRIMLERI (-)
Satistan ladeler (-)

Satis Iskontolari (-)

Diger indirimler (-)

NET SATISLAR

SATISLARIN MALIYETI (-)
Satilan Mamuller Maliyeti (-)
Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-)
Satilan Hizmet Maliyeti (-)
Diger Satislarin Maliyeti (-)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI

FAALIYET GIDERLERI (-)

Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-)
Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri (-)
Genel Yonetim Giderleri (-)

FAALIYET KARI VEYA ZARARI

DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE KARLAR

istiraklerden Temettii Gelirleri

Bagl Ortakliklardan Temettl Gelirleri

155.544.656,84
155.544.656,84

(1.491.282,24)
(1.491.282,24)
0,00

154.053.374,60
(64.595.151,55)

(252.272,73)
(64.342.878,82)

89.458.223,05
(131.543.254,65)

(56.038.518,49)

(75.504.736,16)

(42.085.031,60)

58.888.201,57

HALK ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.
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Faiz Gelirleri

Komisyon Gelirleri

Konusu Kalmayan Karsiliklar

Menkul Kiymet Satis Karlari

Kambiyo Karlari

Reeskont Faiz Gelirleri

Enflasyon Farki Karlari

Faaliyetlerle ligili Diger Olagan Gelir ve Karlar
DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GIDER VE ZAR. (-)
Komisyon Giderleri (-)

Karsilik Giderleri (-)

Menkul Kiymet Satis Zarari (-)

Kambiyo Zararlari (-)

Reeskont Faiz Giderleri (-)

Enflasyon Farki Zararlari (-)

Diger Olagan Gider ve Zararlar (-)
FINANSMAN GIDERLERI (-)

Kisa Vadeli Borglanma Giderleri (-)

Uzun Vadeli Bor¢lanma Giderleri (-)
OLAGAN KAR VEYA ZARAR

OLAGANDISI GELIR VE KARLAR

Onceki Dénem Gelir ve Karlari

Diger Olagandisi Gelir ve Karlar

OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-)
Calismayan Kisim Gider ve Zararlari (-)

Onceki Dénem Gider ve Zararlari (-)

Diger Olagandisi Gider ve Zararlari (-)

DONEM KARI VEYA ZARARI

Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yuk.Karsiliklari (-)
DONEM NET KARI VEYA ZARARI

56.896.105,95

1.991.742,00

353,62

(377.367,47)

(16.302,23)

(67.260.930,55)

(5.455,00)

1.146.942,83

(5.558,27)

(7.074.353,61)

(67.654.600,25)

(5.455,00)

(50.856.885,28)

1.146.942,83

(5.558,27)

(49.715.500,72)

(56.789.854,33)

HALK ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.
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HALK ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.$.
01.01.2024 - 31.12.2024 TARIHLi BILANCO

Cari Donem

I - DONEN VARLIKLAR

A HAZIR DEGERLER

1 KASA HESABI 0,00
2 ALINAN CEKLER 0,00
3 BANKALAR 246.580.002,01
4 DIGER HAZIR DEGERLER 12.773.625,48
B MENKUL KIYMETLER
C  TIiCARI ALACAKLAR
1 ALICILAR 8.728.337,57
2 ALACAK SENETLERI 0,00
3 DIGER TICAR ALACAKLAR 20.007,74
4 SUPHELI TICARI ALACAKLAR 377.367,47
5 SUPHELI TICARI ALACAKLAR KARSILIGI(-) (377.367,47)
D DIiGER ALACAKLAR
1 ORTAKLARDAN ALACAKLAR
2 PERSONELDEN ALACAKLAR 4.001,57
3 DIGER GESITLT ALACAKLAR 0,00
E  STOKLAR
1 TICARI MALLAR 4.938.476,18
2 DIGER STOKLAR 0,00
3 VERILEN SIPARIS AVANSLARI 84.708,00
F  GELECEK AYLARA AiT GIDER VE GELIR TAHAK.
1 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 0,00
GELIR TAHAKKUKLARI 2.000.000,00
G DIiGER DONEN VARLIKLAR
1 DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI 0,00
2 INDIRILECEK KATMA DEGER VERGIST 0,00
3 PESIN ODENEN VERGI ve FONLAR 0,00
4 PERSONEL AVANSLART 0,00
5 SAYIM VE TESELLUM FAZLALART 0,00
II - DURAN VARLIKLAR
A TICARI ALACAKLAR
1 VERILEN DEPOZITO ve TEMINATLAR 5.000.076,54
B MADDI DURAN VARLIKLAR
1 TESIS MAKINA VE CIHAZLAR 0,00
2 DEMIRBASLAR 15.078.231,61
3 DEMIRBASLAR ENFLASYON FARKI 0,00
4 BIRIKMIS AMORTISMANLAR (-) (6.434.621,12)
5 BIRIKMIS AMORTISMANLAR (-) ENFLASYON 0,00
C  MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
1 HAKLAR 36.339.472,55
2 HAKLAR ENFLASYON DUZELTME FARKI 0,00
3 DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00
4 BIRIKMIS AMORTISMANLAR (-) (16.916.823,85)
5 BIRIKMiS AMORTISMANLAR (-) ENFLASYON 0,00
D GELECEK YILLARA AiT GIDERLER VE GELIR TAH.
1 GELECEK YILLARA AIT GIDERLER 216.299,58
2 GELECEK YILLARA AIT GIDERLER ENFLASYON 0,00
3 GELIR TAHAKKUKLARI 3.536.455,86
AKTIF TOPLAMI (VARLIKLAR)

275.129.158,55

259.353.627,49

8.748.345,31

4.001,57

5.023.184,18

2.000.000,00

36.819.091,17
5.000.076,54

8.643.610,49

19.422.648,70

3.752.755,44

311.948.249,72

IO - KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

A MALIBORGLAR
B TiCARI BORGLAR
1 SATICILAR
2 BORG SENETLERI
3 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR
4 DIGER TICARI BORGLAR
C  DIiGER BORGLAR
1 ORTAKLARA BORGLAR
2 PERSONELE BORGLAR
3 DIGER GESITLI BORGLAR
D ALINAN AVANSLAR
1 ALINAN SIPARIS AVANSLARI
E  ODENECEK VERGI DiGER YUKUMLULUKLER
1 ODENECEK VERGI VE FONLAR
2 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESIN.
3 ODENECEK DIGER HUKUMLULUKLER
F  BORG VE GIDER KARSILIKLARI
1 DONEM KARI VERGI VE DIGER YASAL YUKUM.KARS.
2 2. Dénem Karnin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikimlilikleri (-)
3 Kidem Tazminati Karsiiklan
G GELECEK AYLARA AiT GELIRLER VE GIDER TAH.
1 GELECEK AYLARA AIT GELIRLER
2 GIDER TAHAKKUKLARI
3 HESAPLANAN KDV
4 SAYIM VE TESELLUM FAZLALARL

IV - UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

A GELECEK YILLARA AiT GELIRLER VE GIDER TAH.
1 GELECEK YILLARA AIT GELIRLER
2 GIDER TAHAKKUKLART

V - OZKAYNAKLAR

A ODENMiS SERMAYE
1 SERMAYE
2 GDENMEMIS SERMAYE (-)
3 SERMAYE DUZELTME FARKLARI

B KAR YEDEKLERL

1 YASAL YEDEKLER
2 YASAL YEDEKLER ENFLASYON FARKI
3 OLAGANUSTU YEDEKLER
4 OLAGANUSTU YEDEKLER ENFLASYON FARKI
C GEGMIS YILLAR KARLARI
1 GEGMIS YILLAR KARLARI
D  GECMIS YILLAR ZARARLARI(-)
1 GEGMIS YILLAR ZARARLARI(-)
2 GEGMIS YILLAR ZARARLARI(-) (Enflasyon Farklar)

E DONEM NET KARI VEYA ZARARI
1 DONEM NET KARI VEYA ZARARI

PASIF TOPLAMI (KAYNAKLAR)

Cari Donem

9.683.221,20

0,00
62.112,23

0,00
0,00
13.683.349,61

149,50

3.807.599,64
2.382.544,27
43.230,00

7.074.353,61
(4.979.414,62)
6.362.503,78

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

250.000.000,00

263.848.450,87

86.312,04
0,00
2.103.339,17
0,00

0,00
0,00

(185.419.647,25)

(56.789.854,33)

38.119.649,22

9.745.333,43

13.683.349,61

149,50

6.233.373,91

8.457.442,77

273.828.600,50

513.848.450,87

2.189.651,21

0,00

-185.419.647,25

- 56.789.854,33

311.948.249,72
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3- 2024 Gerceklesmeler & 2025 Hedefler

Sirketimiz, 2024 doneminde, var olan isletme sermayesinin vadeli hesapta degerlendirilmesi
kaynakl1 diizenli faiz gelirine sahiptir. 2024 y1l1 i¢erisinde faiz gelirlerinden 56.896.106-TL gelir
kazanilmistir.

2025 yili igerisinde, Fiziki POS satis1 ve islem komisyonundan 211,62 milyon TL, Sanal POS
islem komisyonundan 241,6 milyon TL, diger POS ve operasyon islem gelirleri olarak da 146,66
milyon TL ve Ciizdan gelirlerinden 2,42 Milyon TL olmak iizere toplamda Briit 602,30 milyon
TL gelir kazanilmas: hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda, isletme sermayesinin vadeli mevduat
hesabindan degerlendirilmesi kaynakli 72,2 milyon TL faiz geliri elde etmesi tanmin edilmektedir.

111-01 OCAK 2024 — 31 ARALIK 2024 SIRKET FAALIYETLERI

1- Finansal Yapiya ve Sermaye Artirimina iliskin Calismalar

Sirket Sermayesi 250.000.000-TL olup, tamami 6denmistir.
2- Kurumsal Yap1 Calismalari

Sirketin 6deme hizmetleri ve elektronik para kurulusu olarak faaliyet gosterebilmesi icin TCMB
nihai onay Subat 2024’te verilmis olup 13.02.2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmaistir.

3- Finansal Hareketler
a) Faiz Gelirleri

Tiirkiye Halk Bankasi A.S. ile yapilan islemlerinden 56.896.106-TL vadeli mevduat faiz
geliri elde etmistir. Bu islemlerde hakim sirkete veya bagl sirketine herhangi bir mali
menfaat saglanmamis ve Sirketimizin zarar1 s6z konusu olmamuistir.

b) Personel ve Diger Yonetim Giderleri

2024 yilina ait donem igerisinde ilgili giderler 134.400- Bin TL olarak ger¢eklesmistir. Bu giderler
icerisinde en yiiksek kalem 99.849.- Bin TL olarak personel briit iicret ve saglanan diger haklar
olarak gerceklesmistir.

2024 faaliyet yilinda Sirketimizin, hakim ortagr Tiirkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi
ve/veya Tirkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi’nin bagl sirketleri ile veya Tirkiye Halk
Bankasi Anonim Sirketi’nin yonlendirmesiyle Tiirkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi ya da
ona bagli bir sirketin yararina yapilmis herhangi hukuki bir islem, ya da ona bagl bir sirketin
yararina alinan veya alinmasindan kagmilan herhangi bir Onlem bulunmamaktadir.

HALK ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.
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2024 faaliyet yilinda gerek hakim ortagimiz ve gerekse hakim ortagimizin bagh sirketleri ile
Sirketimiz arasinda yapilmis olan ticari faaliyetlerin tiimii piyasa kosullarina uygun sartlarda
gergeklestirilmistir.

IV- RISK YONETIM POLITIiKALARI VE iC KONTROL MEKANIZMASI

Sirketimizde risk ydnetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri “I¢ Kontrol ve Denetim Béliim Miidiirliigii”
ile “Risk Yonetimi ve Uyum Bolim Miidiirliigii” tarafindan yiritiilmektedir. Risk yonetimi, i¢
denetim ve kontrol sistemlerinin uluslararasi uygulamalar, ilkeler ve orgiitlenmeler ¢ergevesine
uygun olarak yapilandirilmistir. Sirket faaliyetleriyle ilgili risklerin, yasal mevzuat ve sirket ici
diizenlemeler cergevesinde yonetilmesi i¢in, Yonetim Kurulu'na raporlama yapacag bir is plani
yapilmistir. I¢ Kontrol ve Denetim Béliim Miidiirliigii ile Risk Yonetimi ve Uyum Boliim
Miidiirliigi tarafindan yilda en az iki defa raporlama yapilmaktadir. Boylece sdz konusu risklerin
yonetilmesine iligkin Sirket Yonetim Kurulu tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi ve kontrol
sistemlerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

I¢ kontrol faaliyetlerinin, sirketin is ve islemlerinin ydnetim stratejisine, uygulamalarina, kurumsal
yonetimin amaclarina ve hedeflerine uygun olarak diizenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut
mevzuat ve kurallar ¢er¢evesinde yiiriitiilecegi bir yap1 kurulmustur. Bu yap1 kurulurken hesap ve
kay1t diizeninin biitiinliigii ile glivenilirliginin ve veri sistemindeki bilgilerin zamaninda ve dogru
bir sekilde elde edilebilirliginin saglanmasi, varliklarin korunmasi, Sirket igerisinde var olan i¢
kontrollerin yeterli olup olmadiginin kontrolii, hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi ve tespiti
amactyla gerekli kontrollerin yapilacak sekilde organize edilmistir. I¢ denetim sisteminin,
kurumun her tiirli etkinligini gelistirmek, iyilestirmek ve kuruma katma deger yaratmak amaciyla
bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde Risk Yonetimi, I¢ Kontrol ve diger ydnetim siireclerinin etkinligi
ile verimliliginin degerlendirilmesi igin sistematik yaklagimlar gelistirilmis ve Kkurumun
hedeflerine ulasmasina yardimci olacak sekilde isletilmesi saglanmistir. Sirket’in i¢ kontrol
sistemi; Sirket’in faaliyetleri ile bu faaliyetlere iliskin kontrollerin uygunluk, yeterlilik ve
etkinligini incelemek, kontrol etmek, izlemek, degerlendirmek ve sonuglari ilgili birimlere
raporlama yapmak iizere olusturulmustur. Olusturulan sistemde risk odakli kontrol anlayist
benimsenmis olup bu kapsamda Sirket faaliyetleriyle biitiinlesik riskleri en aza indirmek ve
ortadan kaldirmak iizere gelistirilmis olan kontroller ve bu kontrollerin yeterliligi i¢ denetim
faaliyetinin temelini olusturmaktadir. i¢ denetim faaliyetlerinden sorumlu Miidiirliik, isleyisini, i¢
kontrol faaliyetlerini, gérevlendirilen personelin gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve
esaslarmi diizenleyen I¢ Kontrol Politika ve Prosediirleri gercevesinde yiiriitmektedir.

Risk yonetimi siirecleri, Sirket’in faaliyetlerini gergeklestirirken su¢ gelirlerinin aklanmasi ve
teroriin finansmaninin 6nlenmesine iliskin riskler de dahil olmak {izere maruz kalabilecegi tiim
risk tiirlerinin yonetilmesine yonelik gergeklestirilen risk yonetim uygulamalarimi igermektedir.
Risk yonetimi siiregleri olusturulurken kurumsal risk yonetimi siireci prensiplerinden ve Sirket’in
hedefleri dogrultusunda gerceklestirdigi faaliyetlerinden dogan risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi, raporlanmasi ve yonetilmesine iliskin ilkelerin
tespit edilmesi amaclanmaktadir. Risk yonetimi sistemi, Sirket’in tim faaliyetlerinden, bu
faaliyetlerin gerceklestirilmesi kapsaminda baglantili olunan diger kuruluslardan, dis hizmet
saglayicilardan, 6deme sistemlerinden ve bu faaliyetlerin sorunsuz sekilde gergeklestirilmesini
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tehlikeye sokabilecek diger hususlardan kaynaklanan tiim riskleri kapsayacak sekilde
olusturulmustur. Bu kapsamda Sirket faaliyetleri ile ilgili riskler, Operasyonel Risk, itibar Riski,
Is Riski, Stratejik Risk, Uyum Riski, Bilgi Sistemleri Riski, Finansal Risk, Is Saglhig1 ve Giivenligi
Riski, Erigim Riski, Bilgi Kayb1 Riski, Usulsiizliikk ve Yolsuzluk Riski ve Giivenlik Riski olmak
tizere 12 farkli kategoride siniflandirilmaktadir. Bu riskler sayica artabilir veya Oncelikleri
degisebilir, makro ekonomik gelismelere ve sirketin kendi gelisimine gore zaman zaman yeniden
degerlendirme ve revizyon yapilir:

Operasyonel Risk: Yiriitillen faaliyetlerin, operasyonlarin, siireglerin yanlis yiiriitiilmesi,
yonetilmesi veya bunlarin sonuglara ulasamamasindan kaynaklanan risk. Temel ve kritik bir
siirecin durmasma veya yanlis sonuclara ulagmasina sebep olabilecek risklerdir. Sonuglari
Finansal, Itibar Kaybi, Can Kayb1 ve Yasal olabilir.

itibar Riski: Marka ve itibar yonetimi ile ilgili yanls, karar, uygulama veya yapilan hatalardan
kaynaklanan risk. Kurulusun piyasadaki veya kamu oyundaki itibarini, markasini ve kurumsal
algiy1 yoénetememesinin sonucunda olusan riskledir. Sonuglar1 genellikle Finansal ve itibar Kaybi
ile neticelenen risklerdir.

Is Riski: Yasal diizenlemeler, teknolojik gelismeler, kullanic1 davramslar1 ve rekabet ortamina
iligkin ekonomide ve genel is kosullarinda meydana gelen beklenmedik degisiklikler sebebiyle
sirketin maliyet yapisi, liriin konumlandirmasi, fiyatlandirma veya faaliyetlerindeki adaptasyon
sorunlar1 dolayisiyla beklenenden daha diisiik gelir elde edilmesi ya da daha yiiksek maliyetlere
katlanilmasindan kaynaklanan risktir. Sonuglar1 genellikle Finansal Kayip ile neticelenen
risklerdir.

Stratejik Risk: Secilen stratejilerden veya alinan stratejik kararlarin tasidigi, bir baska bu
secimlerden ve kararlardan kaynaklanan risk. Kurulusun stratejik tercihleri, planlar1 ve
kararlarindan kaynaklanan risklerdir. Sonuglari genellikle Finansal ve Itibar Kayb1 olabilecegi gibi
bazi1 durumlarda Can Giivenligi ve Yasal sonuglar1 da olabilmektedir.

Uyum Riski: Kurulusun tabi oldugu genel ve 6zel yasa, diizenlemeler veya i¢ mevzuatinin yeterli
olamamasindan veya bunlara uyum konusunda basarisizliklardan kaynaklanan risk. Kurulusun
veya kurulus ¢alisanlarinin yasal ceza ve yaptirimlara maruz kalacagi risklerdir. Sonuglar Yasal
yaptirim veya cezalara maruz kalma olarak ortaya cikar.

Bilgi Sistemleri Riski: Kurulusun bilgilerinin kaydedilmesine, saklanmasina ve sunulmasina
yonelik se¢ilen bilgi islem teknolojilerinin ve yazilimlarin yanlishigindan, iy1 yonetilememesinden
veya yetersizliginden kaynaklanan risk. Kurulusun bilgi islem yazilim ve teknolojileri konusunda
yanlis tercihleri, planlari, isletilmesi ve bunlarin siber tehditlere kars1 korunamamasi riskleri igerir.

Finansal Risk: Kurulusun finansal karar, uygulamalarindan, finansal pozisyonundan veya
finansal yeterliliklerinden kaynaklanan risk. Finansal kayiplara sebepler olan risklerdir. Sonuglar1
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genellikle finansal kayiplar olsa da baz1 durumlarda Yasal yaptirim veya cezalara maruz kalma ve
itibar kaybi olarak da ortaya cikabilir.

Is Saghg ve Giivenligi Riski: Faaliyet gosterilen alanlarda ve yiiriitillen faaliyetlerde insan
saghgint ve hayatin1 tehdit edebilecek kaza, ihmal vb. unsurlara karsi yeterli tedbir
alimamamasindan kaynaklanan risk. Kurulusun yonetici ve ¢alisanlarinin veya 3. kisilerin hayatini
veya sagligini kaybetmesine sebep olabilecek risklerdir. Sonuclar1 genellikle Can Giivenligi ile
ilgili olmakla birlikte Finansal Kayip, Yasal yaptirimlar ve itibar kaybi ile de neticelenebilen
risklerdir.

Erisim Riski: Bilgi giivenliginde erisim riski, yetkisiz veya uygunsuz kisilerin bilgilere,
sistemlere veya varliklara erisim elde etmesi veya bunlar1 degistirmesi, yok etmesi veya
kullanmas1 potansiyelini ifade eder. Sonuglar1, Bilgi Kaybi, Finansal Kay1p, Itibar Kayb1 ve Yasal
olabilir.

Bilgi Kayb1 Riski: Kurulusun hesap vermesine, raporlamalarina ve karar almalarina temel teskil
edecek bilgilerin kaybedilmesi, degistirilmesi veya olusturulmamasindan kaynaklanan risk.
Kurulus bilgilerinin kaybedilmesine, ¢alismasina veya degistirilmesine sebep olabilecek risklerdir.
Sonuglar1 genellikle Yasal Yaptirimlara Maruz Kalma, Finansal Kayiplar olarak ortaya ¢ikar.

Usiilsiizliik ve Yolsuzluk Riski: Kurulusun bazi faaliyetlerinde usulsiiz islemlerin yapilmasi veya
yolsuzluk olmasindan kaynaklanan risk. Sonuglar1 genellikle Yasal Yaptirimlara Maruz Kalma,
Finansal Kayiplar olarak ortaya ¢iksa da bazi durumlarda Itibar Kaybu ile de neticelenebilir.

Giivenlik Riski: Kurulusun degerlerinin ¢alinmasina veya yok edilmesine veya insanlarin fiziki
giivenligini tehdit eden tehlikelere kars1 yiiriitillen giivenlik faaliyetlerinin yetersizligi veya iyi
yonetilememesinden kaynaklanan Risk. Sonuglar1 genellikle Insan Saglhig1 veya Hayat: Kaybi veya
Finansal Kayiplar olarak ortaya ¢iksa da bazi durumlarda itibar Kayb1 ve Yasal Yaptirimlara
Maruz kalma olarak da neticelenebilir.

Risk yOnetimi faaliyetlerinden sorumlu Midirliik, isleyisini, risk yoOnetimi faaliyetlerini,
gorevlendirilen personelin gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢aligma usul ve esaslarini diizenleyen
Risk Yonetimi Politika ve Prosediirleri ¢cergevesinde yiiriitmektedir.
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V-HIZMET ALINAN SIRKETLER

Sirketimizin yazilim gelistirme, danismanlik ve diger destek hizmetleri kapsaminda dis hizmet
aldig1 firmalarin listesine ve alinan hizmetlerin konusuna agagidaki tabloda yer verilmistir.

Dis Hizmet Saglayici Firma Alinan Hizmetin Ac¢iklamasi
Bilge Adam Yazilim ve Teknoloji A.S. BT Kadrolar1 I¢in Personel Destek
CODEC iletisim ve Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti. On-Premise Mesajlagsma Servisi
TRLOGIC Bilgi Teknolojileri A.S. AML ve FRAUD Hizmeti
GT Inovasyon Teknoloji Yazilim ve Yénetim A.S. Birincil ve ikincil Sistem Barmdirma
Soft Robotics Inovasyon Yazilim ve Danismanlik A.S. Yazilim Gelistirmeve Bakim

Izinli Pazarlama Yontemiyle Yazilim Destegi ve Altyap:
Hedef Medya Tamitim Interaktif Medya Pazarlama A.S. | Hizmeti Uzerinden Kampanya Yonetimi ve E-Posta ile

SMS Gonderimi
Giines Elektronik Cihazlar ve Ticaret Ltd. Sti. LOGO Yazilim Uriiniin Alinmasi, Kurulmasi ve Destegi
KRM Yonetim Danigmanlik A.S. IK Tarafinda Personel Destek
TURKGEN Yazilim Danigmanlik San. Ve Tic. A.S. BT Kadrolari Icin Personel Destek

RDC Partner Bilisim Danigmanlik ve Teknoloji

Hizmetleri A.S. BT Kadrolari I¢in Personel Destek

TURKIYE HALK BANKASI A S. Danigmanlik ve Destek Hizmetleri

Mobilgi Bilgisayar Teknolojileri San. ve Tic. Ltd. Sti. Yazilim ve Lisans Tesisi

Arksigner Yazilim ve Donanim San. Tic.Ltd. Sti. TCKK, Enliyet ve Pasaport (ICAQ9303) Tespiti ve

Dogrulama
Sipay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. Bin Sponsorlugu - Sanal Kart Hizmeti
SoftRobotics Inovasyon Yazilim ve Danismanlik A.S. Acik Bankacilik Hizmeti
Tegsoft Cagr1 Merkezi / Personel Hizmeti
Turkcell SuperOnline Hizmetleri A.S. 850 Hat Kullanimi / Kurumsal Abonelik Sézlesmesi

VI-DIGER KONULAR
1- Insan Kaynaklar

Sirketimiz; misyon, vizyon ve hedeflerine ulasmasinda; gerekli nitelikleri tasiyan ve
gelisme yetenegi bulunan insan kaynaginin kuruma kazandirilmasi ve sahip oldugu nitelikli
personelin stirekli gelisimi ve motivasyonunun saglanmasini esas alir.
Ise alim kosullari, kariyer yonlendirme ve yiikselme kosullari, parasal diizenlemeler ve
sosyal yardimlar gibi konular Sirket Insan Kaynaklar1 Yonetmeligi’nde detayli ve acik bir
sekilde calisanlarin bilgisine sunulmaktadir. Calisanlar ile ilgili alinan tiim kararlar, so6z
konusu  yodnetmelik c¢ercevesinde Insan  Kaynaklar1  biinyesinde  yiiriitiilmektedir.
Calisanlarin gérev tanimlart is analizleri sonucunda olusturulmustur. Calisan sayilari ise;
birimlerin ig yiiki ve talepleri dogrultusunda goérev dagilimi ile belirlenmistir.
Calisanlarin her birinin ayr1 ayrt kisilik onuru ve yasalarla taninmig biitiin haklar1 Etik
Kurallar ¢ergevesinde korunmakta olup giivenli ve saglikli bir ortamda caligmalar1 i¢in her
tirlii zemin hazirlanmigtir. Personelimize yasal mevzuat kapsaminda sosyal haklari diizenli
ve periyodik olarak saglanmaktadir. Toplu i3 sOzlesmemiz  bulunmamaktadir.
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Y1l igerisinde, ayrimcilik konusunda Insan Kaynaklari’ na ulasan herhangi bir sikayet
bulunmamaktadir.

Organizasyon Yapisi ve Calisan Profili

Halk Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S faaliyetlerini; Yonetim Kurulu’na bagh I¢ Kontrol
ve Denetim Bolim Midiirliigi, Risk Yonetimi ve Uyum Bolim Midirligi ile 4 Genel Miidiir
Yardimecilig1 biinyesindeki 17 Bolim Miidiirliigii olmak iizere, toplam 19 Boliim Miidiirliiginden
olusan yapi altinda siirdiirmektedir. Sirketimizin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla personel sayisi
79°dur. 2024 yili igerisinde ayrilan personel sayis1 16°dir.

Calisanlara Taninan Sosyal Haklar

Sirket c¢alisanlarina Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil olmasi durumunda isveren katkisi
saglanmakta olup; tiim calisanlara kurumsal saglik ve hayat sigortasi yapilmaktadir. Ayrica tiim
caligsanlara goérev yeri tazminati ve ginlik yemek katkisi ile ulasim igin servis imkani
taninmaktadir.

Egitim

Calisanlarin  ihtiyaglarina gore planlanan egitimlerde; bilgi, beceri ve tutumlarinda
degisiklikler, kariyer ilerlemeleri, motivasyon ve ise duyulan memnuniyetlerinin artmasi,
Sirket’in hedefleri ile bireysel hedeflerin uyusmasi amaclanmaktadir. Halk Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri A.S.’nin énceligi tiim Sirket ¢alisanlarna firsat esitligi ¢ercevesinde egitime
katilmalarini saglamaktir.

Yas Dagilim (Kkisi)
50-60: 3

40-50 : 25

30-40: 38
20-30:13

Egitim Dagilim (Kisi)
Yiksek Lisans, Doktora: 11

Lisans 154
On Lisans :9
Lise 5
Calisan Sayis1 (kisi)

Kadmn : 26

Erkek : 53
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Secme ve Yerlestirme Siireci

Ise alimlarimizda tiim pozisyonlar igin dogru hedef grubuna ulasilarak en uygun adayin
secilmesi amaglanmaktadir. Kurum kiiltiiriine uygun, agik iletisim ve siirekli gelisime
inanan, kurum aidiyetine sahip, miisteri ve sonu¢ odakli adaylarin biinyemize katilmasi
hedeflenmektedir.

Ayrica deneyimli ise alimlarimizda; adaylarin pozisyonun gerektirdigi egitim, bilgi, deneyim ve
yetkinliklere sahip olmasi beklenmektedir.

Ise Alm Genel Sartlar

Sirketimizde goreve baslayacak personelin asagida belirtilen niteliklere de sahip olmasi
gerekmektedir;

- 18 yasin1 bitirmis olmak

- Erkek adaylar igin askerligini yapmus, tecilli ya da muaf olmak

- Gorevini yapmasima engel (saghk sorunu gibi) bir durumu olmamak (llgili kanun geregi
engelli personel calistirma zorunlulugu hari¢ olmak iizere)

- Kamu haklarindan mahrum olmamak

- Herhangi bir kurum veya kurulusa karsi, mecburi hizmet taahhiidii altinda bulunmamak

- Yiiz kizartic1 bir sugtan hiikiimlii olmamak veya kovusturma altinda bulunmamak

- Atanacag1 pozisyon i¢in, Ongoriilen tecriibeye ve tahsil derecesine sahip olmak

Aday Temini

Aday Temini siirecinde ihtiya¢ duyulan kadrolar i¢in Oncelikle varsa mevcut bagvurular
degerlendirmeye alinir. Basvuru olmamasi veya kariyer planlamasina goére belirlenen pozisyonlar
icin uygun aday bulunmamasi durumunda aday temini siirecine gegilir.

Kariyer Planlama

Bir {ist iinvana gegcislerde, Insan Kaynaklari Yonetmeligi'nde belirtilen bekleme siireleri
cergevesinde, gorev taniminin gerektirdigi bilgi, deneyim ve performans ve ilgili
yetkinliklere sahip olunmasi vb. kriterler goz oniine alinmaktadir.

2- Yardim ve Bagislar
Bulunmamaktadir.

3- Yapilan Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri
Sirketimizce bir aragtirma ve gelistirme faaliyeti bulunmamaktadir.

4- Sirket Aleyhinde Ac¢ilan / Devam Eden Davalar
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Sirket aleyhine miisteri ve/veya isten ayrilan personel tarafindan agilan davalar igin %100 karsilik
ayrilmaktadir. Sirket’in mali durumunu etkileyecek boyutta bir dava bulunmamaktadir.

Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle, Sirket ve Yénetim Kurulu Uyeleri hakkinda
uygulanan idari ve adli yaptirimlar bulunmamaktadir.

VII- HESAP DONEMINDEN SONRA MEYDANA GELEN ONEMLI DEGIiSIKLIiKLER

01 Ocak 2024- 31 Aralik 2024 hesap doneminden sonra meydana gelen 6nemli degisiklikler
bulunmamaktadir.
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