HARCAMA iTiRAZI BIiLGILENDIRME

Girig

Bu bilgilendirme, 6deme kurulusumuz zerinden yapilan harcamalarda musterilerimizin itiraz etme hakkin
aciklamaktadir. Bu bilgilendirme, itiraz isleminin nasil yapilacagi, ne tlr harcamalarin itiraz edilebilecegi ve
itiraz isleminin sonuglari hakkinda bilgi vermektedir.

Hangi Harcamalar itiraz Edilebilir?

Musterilerimiz, 6deme kurulusumuz Uzerinden yapilan herhangi bir harcamada itiraz etme hakkina sahiptir.
Ancak, asagidaki durumlarda itiraz iglemi daha yaygin olarak gerceklesmektedir:

o lIslem tutari dogru degil

« islem asil miigterinin bilgisi disinda yapilmigtir

« Islem yapilirken teknik bir hata olusmustur

« Islem hizmeti sunan isletme, hizmeti gerceklestirmemistir
Harcama itirazi Nasil Yapilir?

Musterilerimiz, itiraz islemini yapmak igin édeme kurulusumuzun web sitesinde yer alan "Harcama itiraz!"
formunu doldurabilirler. Form, musterilerimizin itirazi ile ilgili tim gereksinimleri karsilamalarini saglayacak
sekilde tasarlanmistir. Formda, musterilerimizin itiraz nedenini agiklamalari, islem tarihini, islem tutarini ve
islem kimligi gibi ayrintilar girmeleri gerekmektedir.

itiraz islemi Sonuglari

Odeme kurulusumuz misterilerimizin itirazini alir almaz, itrazn dogrulugunu ve gegerliligini
degerlendirecektir. Itirazin dogru oldugu durumlarda, islem tutari miisterinin hesabina geri 6denecektir.
itirazin dogru olmadig durumlarda, ddeme sirketimiz miisteriyi bilgilendirecektir.

Sonug

Harcama itirazi bilgilendirme bolimimlz, musterilerimizin 6deme kurulusumuz tarafindan yapilan
harcamalarda itiraz etme hakkini agiklamaktadir. Musterilerimizin itiraz islemi yapmak igin 6deme
kurulusumuzun web sitesindeki formu doldurmalari gerekmektedir. itirazin dogru oldugu durumlarda, iglem
tutari musterinin hesabina geri 6denecektir.



