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HALK ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.
YONETIM KURULU BASKANI’NIN DEGERLENDIRMESI

2025, finansal teknolojiler ve 6deme sistemleri sektorii agisindan rekabetin yogun yasandigi ve regiilasyonlarin daha
da sekillendirici oldugu bir yil olmustur. Dijitallesmenin hiz kazanmasi, finansal hizmetlere erisimin artmasini
saglarken farkli sektorlerle olan etkilesimi, iilke ekonomisine dnemli bir katma deger yaratmaktadir. Bu durum, fintek
sektoriiniin ve 6deme kuruluslarinin {ilkemizde ve kiiresel 6l¢ekte dnemini artirmaktadir.

T.C. Cumhurbagkanligt Yatirim ve Finans Ofisi verilerine goére 2025 yili sonunda 835 adet fintek yatirimi
bulunmaktadir. Ayrica Tiirkiye’nin startup ekosistemi, son bes yilda (2021-2025’in {igiincii ¢eyregi) 5,6 milyar ABD
dolar1 yatirim almistir. Tiirkiye, bu rakamlarla 1,1 milyar ABD dolar1 yatirimla startup yatirimlarinda Avrupa’da 12.,
Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgesinde ise 3. olmustur. Bu yatirimlar, dijital 6demelerden yapay zeka destekli
¢oziimlere kadar fintek sektoriiniin dikkat ¢eken alt dikeylerini temsil etmektedir.

Bu ¢ergevede HalkOde, 2025 yil1 boyunca kendini gelistiren bir oyuncu olmanin yan sira sektoriin doniisiimiine yén
veren bir sirket olma yolunda 6nemli adimlar atmistir. Sirketimiz, giiglii sermaye yapisi, deneyimli kadrosu ve gelismis
altyapistyla faaliyete bagladigi Mayis 2024 ten itibaren 1,5 yil gibi kisa bir siirede 81 adet 6deme ve elektronik para
kurulusu i¢inde ilk 10’a girmeyi bagarmistir.

Ayrica diizenleyici ve denetleyici kurumlar, 2025 yilinda 6deme ve elektronik para kuruluslar: iizerindeki denetime
agirlik vermistir. Yasanan bu gelismeler, 6deme sistemleri sektoriinde rekabetin sadece iiriin ve fiyatlama {izerinden
degil, giivenlik ve regiilasyona uyumluluk acisindan da sekillenecegini gostermektedir. HalkOde’nin bu cercevede
koklii Halkbank gecmisi ile ayni ¢izgiden ilerleyerek sektdrde giiven ve seffaflik konusunda yon verici olmustur ve
bu misyonunu koruyarak miisteri kazanimina devam edecektir.

Yonetim kurulu olarak 6nceligimiz ve dniimiizdeki donemde hedefimiz, sirketimizin kurumsal ilkelerle hareket eden,
miisterilerine giivenli, hizl1 ve kaliteli hizmet sunan rekabetgi yapisini koruyarak uzun vadeli deger iiretme kapasitesini
artirmaktir.

Finansal kapsayicilik ile finansal hizmetlerin daha genis kitlelere ulasmasi, iilkemiz ekonomisine de biiyiik katki
saglamaktadir. HalkOde nin giiglii finansal yapisi, yetkin insan kaynagi ve dogru pazarlama stratejileri, paydanin
giivenli sekilde biiyiimesine deger katmaktadir.

2026 yilna girerken sirketimizin, degisen piyasa kosullarina hizla uyum saglayarak rekabet avantaji yaratmaya ve
gelismeye devam edecek, sektoriin sekillenmesinde 6nemli rol oynayacagina inantyorum.

Bu vesile ile HalkOde nin basarisina katki saglayan tiim calisanlarimiza, yoneticilerimize, is ortaklarimiza ve bize
giivenen miisterilerimize tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Altan TASKIRAN
Yonetim Kurulu Baskani
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HALK ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.
GENEL MUDURU’NUN MESAJI

Degerli Paydaglarimiz,

2025, kiiresel ve yerel Olgekte ekonomik dalgalanmalarin, sektoriimiizde de agirlikli olarak regiilasyon odakli
degisimlerin yasandig1 bir y1l olmustur. Bu dinamik ortamda, HalkOde olarak giiglii altyapimiz, miisteriyi odaga alan
yaklagimimiz ve Halkbank ile yarattigimiz sinerji ile biiylime hedeflerimiz dogrultusunda 6nemli asamalar kaydettik.
15 yildan fazla tecriibenin ve seksenden fazla kurulusun oldugu pazarda, 1,5 yillik faaliyetiyle sirketimiz ilk 10 kurulus
icinde yer almay1 basarmustir.

Subat 2024 tarihinde faaliyet izni alarak, Mayis 2024’te miisteri kabuliine baglayan sirketimiz, 2025 yilinda miisteri
sayisini ve islem hacmini hizla artirdi. Geride biraktigimiz y1l boyunca miisteri sayimiz 9.000°1 bulurken, y1l boyunca
gerceklesen toplam islem hacmimiz 46,3 milyar TL, toplam islem adedimiz de 13,5 milyon adede ulagmistir.
Enflasyon muhasebesi uygulanmis mali tablolara gore net karimiz ise 63,8 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Halihazirda sunmus oldugumuz Fiziki POS, Sanal POS ve Link ile Odeme iiriinleri ile miisterilerimizin tek POS
iizerinden farkli kart programlart kullanma talepleri ve hak edis tercihleri degerlendirilmekte ve ¢evik bir sekilde
kargilanmaktadir. Ek olarak, yil boyunca miisterilerimizden gelen ihtiyaclar dikkate alinarak operasyonel ve teknik
siireglerimizde gelistirmeler yapilmistir. Kurdugumuz dogru is ortakliklariyla miisteri agimiz her gecen giin
biliylimekte ve ekosistem igindeki konumumuz daha da saglamlagmaktadir. Dijital Ciizdan ve Agik Bankacilik
iriinlerimiz i¢in yil igerisinde gelistirme calismalarina hiz verilmis olup, 2026 yili icinde sahaya sunulmasi
planlanmaktadir.

Regiilasyon ve giivenlik tarafinda ise TCMB bagsta olmak iizere ilgili otoritelerin belirledigi ¢ergevelere tam uyum
saglama konusunda kararliligimizi siirdiirdiik. Miisteri kazaniminda gosterdigimiz hassasiyet, veri koruma, siber
giivenlik ve sahtecilik alaninda yaptigimiz yatirnmlar ile miisteri giiveni pekisirken, sektére de olumlu olarak
yansimistir.

Insan kaynagina yaptigimiz yatirimlar yi1l boyunca devam etti. Miisterilerimize sorunsuz ve siirtiinmesiz hizmet
verebilmek igin yeni ¢alisma arkadaslarimiz sirketimize katilmis, kadromuz yil sonunda 122 kisiye ulagsmigtir. 2025
boyunca kurum kiiltiirii olusturmaya yonelik ¢aligmalara ve ¢alisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmeye agirlik verdik.
Teknoloji odakl yetkinliklerin artirilmasina 6niimiizdeki donemde devam edecegiz.

2025 yili, gesitli zorunlu degisimleri de beraberinde getirmistir. Sektordeki dalgalanmalar nedeniyle riskli
gordiigiimiiz is birlikteliklerimizi, deneyimli ekibimiz ve giiglii teknolojik altyapimiz ile sorunsuz bir sekilde farkl
yerlere tasimay1 basardik. Bu sayede hem sirketimizin atmis oldugu saglam temelleri per¢inledik hem de yenilikgi
yapimizda 6lgeklenebilir bir teknoloji ve altyapiya sahip olduk.

2026 yilinda 6nceligimiz, miisteri taleplerini odagimiza alarak yeni is modelleri gelistirmeye ve miisteri kazanimina
devam etmektir. Hedefledigimiz yeni ftrlinler, kuracagimiz stratejik is birlikleri ve altyapimiza yapacagimiz
yatirimlarla sirketimizin siirdiiriilebilir biiyiimesini saglarken, ekosistemi de giivenli sekilde biiyiiterek tilkemiz
ekonomisine katki sunmayi siirdiirecegiz.

Basarili bir yil gegirmemizde emegi olan tiim ¢alisma arkadaslarima, her zaman destek olan kurucumuz Halkbank’a,
is ortaklarimiza ve bizimle beraber olan miisterilerimize tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Elif UNSAL
Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
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I-SIRKET PROFILI
1- Sirket Hakkinda

Halk Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. icinde bulundugu sektdre yeni bakis acisi ve farkli finansal
coziimler getirmek amaciyla kurulmus olup, halihazirda %100 Tiirkiye Halk Bankasi A.S. bagh
ortakligidir. Agustos 2022’de T.C. Merkez Bankasi’na lisans bagvurusu yapilmis olup, nihai onay Subat
2024’te verilerek, 13.02.2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

Merkez Adresi i&;{i&g}g; I;é??s%d:;l }zlbrribul Sk. WBC Is Merkezi, No:9 I¢ Kap1 No:9 34746
Telefon Numarasi 0850 522 56 23 /0 216 285 56 56

internet Adresi WWW.parao.com.tr

Ticaret Sicil No Istanbul / 209423-5

Mersis No: 0730066453600001

Sektor ve Sirketimiz Hakkinda, Vizyon ve Misyon

Ulkemizde finansal teknolojiler alaninda son dénemde artan yatirimlar, diinya iizerinde iilkemizi énemli
bir noktaya tasimistir. Dijitallesme alaninda atilan adimlar basta finans sektorii olmak tizere dnemli katkilar
saglamistir. Son déonemde kamu otoritesinin diizenleyici ve denetleyici ¢alismalar1 ile fintek alaninda
kontrollii biiylime 6nem arz etmistir.

Ozellikle T.C. Cumhurbagkanhigi Yatirim ve Finans Ofisi tarafindan fintek sektorii yakindan takip
edilmektedir. 2025 yilinin ilk yarisinda ulasilan yiiksek yatirim rakamlari, sektoriin hem istikrarli bir sekilde
bliyiimeye devam ettigini hem de bu biiylimenin hiz kazandigimni gostermektedir. 2025 yili verilerine
baktigimizda, 6zellikle tilkemiz startup ekosisteminde almis oldugumuz yatirimlar ile Avrupa’da 12., Orta
Dogu ve Kuzey Afrika bolgesinde 3. sirada yer aldigimiz goriilmektedir.

Icinde bulundugumuz sektdrde ise halihazirda toplam 81 adet ddeme ve elektronik para kurulusu
bulunmakta olup, sirketimiz de dahil olmak {izere 7 adedi banka sermayeli 6deme ve elektronik para
kurulusudur. Ozellikle kuruluslarm iiriin gamindaki inovatif ¢aligmalar, rekabetin ve hizmet kalitesinin
artmasini da beraberinde getirmistir. 15 yildan fazla tecriibenin ve seksenden fazla kurulusun oldugu
pazarda, 1,5 yillik faaliyetiyle sirketimiz ilk 10 kurulus i¢inde yer almay1 basarmustir.

TCMB tarafindan verilen yetkiler dogrultusunda sirketimiz yaklasik bir buguk yillik bir siirenin sonunda
onemli bir yol kat etmistir. Vizyonumuz, daima sahada olmayan yeni ¢Oziimleri miisteri ihtiyaglar
dogrultusunda eksiksiz ve zamaninda sunabilmektir. Bu anlamda ¢aligsmalarimiz hiz kesmeden her gecen
gilin devam etmektedir.

Sirketimiz 2025 yilin1 9.000’e yakin iiye is yeri, yaklasik 46,3 milyar TL islem hacmi ve 13,5 milyon adede
yakin iglem adedi ile kapatmistir. Bu gerceklesme rakamlari sirketimizi simdiden ilk 5 kurulusa girmeye
aday kilmaktadir.

Uriin anlaminda POS hizmetleri ile faaliyet gdsteren sirketimiz, 2026 yili iginde dijital cilizdan iriinii ile
kendine yeni bir kulvar agacaktir. Boylelikle ticari miisterilerimizin yan sira bireysel miisteriler de hedef
kadrajimiza girecektir. Ulke ekonomisine ve ticari hayata katki saglamak bilinci ile hareket ederek,
ekosistemin giivenilir bir sekilde biliylimesi hedeflenmektedir.
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Nihai noktada sahada dokunmadigimiz miisteri birakmadan saglikli ve siirdiiriilebilir biiyiime
hedeflenmektedir. Misyonumuz, miisterilerimize ve miisteri adaylarimiza giivenilir, hizl1 ve basit ¢ozliimler
sunarak onlarin ticari hayatlarina katki saglamaktir. Calismalarimizi daima bu anlayis ile yaparak sektor
icinde oyunu hem kuralina gére oynayan hem de oyun kuran bir kurulus olma yolunda ilerlemekteyiz.
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Kisa Tarihce

Eylil 2019

Sirket banka kartlar1, kredi kartlari, POS lar, Uye Is
Yerleri, 6deme sistemlerine iliskin her tiirlii operasyonel
faaliyetin yapilmasi, altyapinin olusturulmasi, teknik
destek saglanmasi amaciyla ortak bir kartli sistemler
sirketi olarak “Platform Ortak Kartli Sistemler A.S.”
unvant ve 21.000.000 TL sermaye olarak {i¢ Kamu
Bankasi ortakligit ile kurulmustur. Sermayenin
5.250.000 TL’si nakden 6denmis olup, geri kalan kismi
taahhiit edilmistir.

Mayis 2020

Halk Bankasi, Ziraat Bankasi ve Vakifbank’in her
birinin sermaye taahhiit borcu da dahil tim hak ve
yiikiimliliikler ile beraber yaptig1 %13,33 hisse devri ile
Tiirkiye Varlik Fonu ve PTT A.S. Sirkete ortak olmus
ve bes kamu kurulusunun her biri %20 pay oranina sahip
olmustur.

Nisan 2022

TVF ve PTT A.S.’nin her birinin sermaye taahhiit borcu
da dahil tiim hak ve yilikiimliiliikler ile beraber yaptig1
%20 hisse devri ile ti¢ Kamu Bankasiin her biri tekrar
%33,33 pay oranina sahip olmustur.

Haziran 2022

Ziraat Bankas1 ve Vakifbank’in paylarmin tamamimin
sermaye taahhiit borcu da dahil tim hak ve
yiikiimliiliikler ile beraber Halkbank tarafindan devir
almmast sonucunda ise, Sirket 21.06.2022 tarihinde
Halkbank’m %100 bagl ortaklig1 durumuna gelmistir.

Temmuz 2022

Halkbank tarafindan nakden taahhiit edilen sermaye
tutarinin heniiz 6denmemis kismi olan 15.750.000 TL
O0denmistir. Netice itibariyla, ilgili donemdeki toplam
sermayenin tamami 6denmistir.

Agustos 2022

6493 sayili Kanun kapsaminda 6deme kurulusu ve
elektronik para kurulusu olarak faaliyet gostermek iizere
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’na lisans
bagvurusunda bulunulmustur.

Aralik 2022

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’dan alinan &6n
onay cer¢evesinde Sirketin faaliyet konusu ve unvani
basta olmak iizere Sirket Esas Sozlesmesi’nde gerekli
degisiklikler yapilmistir.

“Platform Ortak Kartli Sistemler A.S.” olan sirket
unvam “Platform Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
A.S.” olarak degistirilmis, ayrica Sirket sermayesinin
79.000.000 TL artirilarak nakden 6denmesi sonucunda
Sirket sermayesi 100.000.000 TL’ ye ulagmuistir.

Mart 2023

6493 sayili Kanun’un lisans asamalar1 kapsaminda,
TCMB’ye istihbari inceleme asamasina iliskin
basvuruda bulunulmustur.

Agustos 2023

Istihbari inceleme asamasma iliskin gergeklestirilen
bagvurusu kapsammda TCMB’den Istihbari Onay
alinmis olup Nihai Onay asamasina ge¢ilmistir.

Subat 2024

TCMB tarafindan Sirketin faaliyet gdsterebilmesine
yonelik yapilan yerinde incelemeler neticesinde Nihai
Onay verilmis olup 13.02.2024 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanmistir.

Nisan 2024

Sirket, alinan lisans kapsaminda faaliyete baglamis olup
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’na faaliyet
baslangicina iligkin bildirim yapilmustir.

Agustos 2024

Sirket sermayesinin, 150.000.000 TL artirilarak nakden
O0denmesi sonucunda Sirket sermayesi 250.000.000
TL’ye ulagmustir.

Arahk 2024

“Platform Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.”
olan sirket unvani “Halk Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri A.S.” olarak degistirilmistir.

HALK ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.
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2- Yonetim Kurulu & Ust Yonetim

Yonetim  Kurulu  dyelerinin  yetki ve  sorumluluklarn  Sirket Esas  Sozlesmesi’nde
diizenlenmistir. Yonetim Kurulu dogal iiye olan Genel Miidiir dahil en az bes (5) liyeden olusur. Yonetim
Kurulu tiyeleri Genel Kurul tarafindan segilir.

Yonetim Kurulu ilk toplantisinda aralarinda bir bagkan ve bir bagkan vekili seger.

Yonetim Kurulu, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sirket Esas Sozlesmesi ile miinhasiran Genel Kurula verilen
yetkiler digindaki tiim isler hakkinda karar almaya yetkilidir.

Y o6netim Kurulu i¢ yonergeye uygun bigimde calisir.

Yonetim Kurulu Uyeleri en fazla 3 yil igin segilebilirler. Ancak goérev siireleri biten iiyeler yeniden
secilebilir.

Istifa, 6liim veya herhangi bir nedenle {iyeligin bosalmasi halinde Y&netim Kurulu Kanun ve Esas
Sozlesmede belirlenen sartlar1 haiz birini gegici olarak Yonetim Kurulu tiyeligine secip ilk Genel Kurulun
onayina sunar. Bu yolla se¢ilen iiye Genel Kurul toplantisina kadar gérev yapar ve onaylanmasi halinde
selefinin siiresini tamamlar.

Genel Kurul gerek goriirse, Yonetim Kurulu tiyelerini her zaman degistirebilir.

Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyeleri 31.12.2025 itibariyla asagidaki gibidir:

Adi-Soyadi Gorevi Uyelik Baslangi¢ Tarihi
Altan TASKIRAN Yonetim Kurulu Bagkani 06.07.2022
Mustafa Selguk CARKACI Yonetim Kurulu Baskan Vekili 31.03.2022
Caner GOKBULUT Yénetim Kurulu Uyesi 15.05.2025
Mustafa Gokhan YILDIRIM Yénetim Kurulu Uyesi 02.12.2022
Tuncer DEMIREL Yonetim Kurulu Uyesi 07.08.2023
Elif UNSAL Yénetim Kurulu Uyesi 08.05.2024

15.05.2025 tarihinde Sn. Namik Kemal UCKAN istifasi nedeniyle kalan siireyi tamamlamak iizere ayni
tarihte Yonetim Kurulu tiyesi olarak Sn. Caner GOKBULUT atanmustir.

30.10.2025 tarihinde Sn. Baki Eren YASAR istifas: nedeniyle bosalan Yonetim Kurulu Uyeligine,
27.01.2026 tarihinde Yonetim Kurulu iiyesi olarak Sn. Ciineyt EYIN atanmustir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Sinir1

Yénetim Kurulu Baskan1 ve Uyeleri, Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve Sirket
Esas Sozlesmesinde belirtilen yetkilere haizdir. Yonetim Kurulu {dyelerinin sirket disinda
baska gorev veya gorevler almasi smirlandirilmamis  olup, Tirk Ticaret Kanunu’nun
rekabet yasagina iliskin  hiikiimlerine  uyulmaktadir. 2025 Ocak-Aralik hesap donemi
icerisinde, Yonetim Kurulu Uyeleri ile ilgili olarak Sirket ile islem yapma ve rekabet
yasagina aykiri bir durum yasanmamustir.
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Yonetim Kurulu Toplantilar
Yonetim Kurulu, 2025 Ocak-Aralik hesap doneminde 76 kez toplanmis ve bu toplantilarda 76 adet karar
almistir.  Yonetim Kurulu kararlari, toplantilara katilanlarin oy  birligi ile alinmistir.

Yonetim Kadrosu

Adi- Soyadi Gorevi
Elif UNSAL Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
Alper TEKBEN Finansal Yonetim, insan Kaynaklari ve idari Isler GMY
Namik Kemal UCKAN Bilgi Teknolojileri GMY
Ali Galip ALTUNTAS Pazarlama Satis ve Uriin Yénetimi GMY
Fatih CIGRIKCI Operasyon Yonetimi GMY

14.05.2025 tarihinde Sn. Ali ISIK Bilgi Teknolojileri GMY gérevinden ayrilmis olup, 15.05.2025 tarihinde
Sn. Namik Kemal UCKAN Bilgi Teknolojileri GMY olarak asaleten atanmstir.

Operasyon Yonetimi GMY gérevini vekaleten yiiriiten Sn. Fatih CIGRIKCI, 15.05.2025 tarihinde aymi
goreve asaleten atanmigstir.

Yoénetim Kurulu ve Ust Yonetime Yapilan Odemeler

Sirket’in {ist diizey yonetim kadrosu Yonetim Kurulu {iyeleri, Genel Miidiir ve Genel Miidiir
Yardimeilarindan olusmaktadir. Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar ise iicret, prim, saglik sigortasi
ve ulasim gibi faydalar1 igcermektedir. Donem igerisinde iist diizey yoneticilere saglanan faydalarin toplam1
31.074.167,70 TL dir.

Yonetim Kurulu ve Ust Yonetimde Meydana Gelen Degisiklikler

Sirketimiz Yo6netim Kurulu'nun 08 Mayis 2025 tarihli toplantisinda, Sn. Namik Kemal UCKAN’1n istifasi
ile bosalan Yo6netim Kurulu Uyeligi gérevine Sn. Caner GOKBULUT ’un atanmasina karar verilmistir.

30.10.2025 tarihinde Sn. Baki Eren YASAR istifasi nedeniyle bosalan Yonetim Kurulu Uyeligine,
27.01.2026 tarihinde Yonetim Kurulu iiyesi olarak Sn. Ciineyt EYIN atanmustir.

08.05.2025 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda, Y&netim Kurulu Uyeliklerine Sn. Altan TASKIRAN,
Sn. Mustafa Selcuk CARKACI, Sn. Caner GOKBULUT, Sn. Mustafa Gokhan YILDIRIM, Sn. Tuncer
DEMIREL, Sn. Baki Eren YASAR ve Sn. Elif UNSAL’inn atanmasina karar verilmis ve aym tarihli
Yonetim Kurulu karar ile; Yonetim Kurulu Baskanligi’na Sn. Altan TASKIRAN’mn, Yonetim Kurulu
Baskan Vekilligi’ne Sn. Mustafa Selguk CARKACI’nin segilmelerine karar verilmistir.
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3- Sirket Sermayesi ve Ortaklik Yapisi
Sirketimizin sermaye bilgileri ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir.

Sermaye Bilgileri

Tarih Toplam Sermaye (TL) Odenmis Sermaye (TL)
23.09.2019 21.000.000 5.250.000
7.07.2022 21.000.000 21.000.000
15.12.2022 100.000.000 100.000.000
9.08.2024 250.000.000 250.000.000

Sirketin Ortaklik Yapisi1 (Bagh Oldugu Sirketler)

Ortaklar Hisse Adedi Pay Pay Tutar (TL)

T. Halk Bankas1 A.S. 250.000.000 100% 250.000.000

11-1 OCAK 2025 - 31 ARALIK 2025 DONEMININ DEGERLENDIRILMESI

1- Onemli Teblig Yayimlar1 ve Degisiklikleri

2025 yili igerisinde 6deme ve elektronik para kuruluglarmi yakindan ilgilendiren 6nemli mevzuat
degisiklikleri yapilmustir.

Bu degisiklikler, asgari 6z kaynak gereksinimlerini artirma, acik bankacilik (OHVPS) yiikiimliiliiklerini
netlestirme ve biyometrik kimlik dogrulama konularin1 kapsiyor.

1. Ac¢ik Bankacilik ve BKM API Baglant1 Zorunlulugu (28 Mart 2025)

Diizenleme ile birlikte, 6deme hizmeti saglayicilarinin Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) API Gegidi'ne
baglanma yiikiimliiliigiiniin kapsami daraltilmis ve uyum siireleri netlestirilmistir.

2. Asgari Sermaye Tutarlarinin Yeniden Belirlenmesi (30 Ocak 2025)

30 Ocak 2025 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Teblig ile, 6493 sayili Kanun kapsamindaki kuruluglar
i¢in uygulanacak asgari sermaye tutarlari glincellenmistir. 30 Haziran 2025'te yliriirliige girmistir.

Odeme kuruluslari i¢in limit 30 milyon TL'den 50 milyon TL'ye, elektronik para kuruluslari igin ise 55
milyon TL'den 80 milyon TL'ye yiikseltildi.

3. Biyometrik Kimlik Dogrulama (25 Aralik 2025)
25 Aralik 2025 tarihinde kabul edilen 7571 sayili Kanun ile 6493 sayili Kanun'da degisiklik yapilmstir.

Odeme hizmetlerine iliskin cerceve sdzlesmelerin elektronik ortamda kurulmas: sirasinda biyometrik
yontemlerin (parmak izi, yliz tanima vb.) kimlik dogrulama amaciyla kullanilmasina agikca yasal dayanak
saglanmistir. Bu diizenleme yayimi tarihinde (25 Aralik 2025) yiiriirliige girmistir.
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2- Finansal Performans

C-
O -

HALK ELEKTRONIK PARA ve ODEME HiZMETLERI A.S

01.01.2025 - 31.12.2025 TARIHLi GELIR TABLOSU

BRUT SATISLAR

Yurtici Satiglar

SATIS iINDIRIMLERI (-}

Satistan iadeler (-)

MET SATISLAR

SATISLARIN MALIYETI (-)

Satlan Ticari Mallar Maliyeti (-}

Satilan Hizmet Maliveti (-}

BROT SATIS KARI VEYA ZARARI

FAALIYET GIDERLERI (-)

Pazarlama Satig ve Dagitim Giderleri (-)

Genel Yonetim Giderleri (-)

FAALIYET KARI VEYA ZARARI

DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE KARLAR
Faiz Gelirleri

Konusu Kalmayan Kargiliklar

Kaambiyo Karlan

DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GIDER VE ZAR. (-)
Karsilk Giderleri (-}

kKambiyo Zararlan (-)

FINANSMAN GIDERLERI (-)

Kiza Vadeli Borclanma Giderleri (-)

OLAGAN KAR VEYA ZARAR

OLAGANDISI GELIR VE KARLAR

Dider Olagandigi Gelirve Karlar

OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-)

Diger Olagandis) Gider ve Zararlan {-)

DONEM KARI VEYA ZARARI

Dénem Kan Vergi ve Dider Yasal Yk Kargiliklan (-}
DOGNEM NET KARI VEYA ZARARI

1.904.199.093,10

(B.463.848 51)

(524.999,98)
(205.054.904,62)

(174.064.655,63)
(1.434.014.257 79)

118.¥83.163,07
371.353,29
78,53

(1.280.322 49)
(550.627 26)

(597.21)

3.262.046 52

[283.200,52)

(61.676.910,58)

1.904.199.093,10

(8.463.848,51)

1.895.735.244 59

[205.609.904,60)

1.690.125.339,99
(1.608.078.913,42)

82.046.426,57
119.154.594 89

(1.830.94975)

(597.21)

199.369.474,50
3.262.046,52

[283.200,52)

202.348.320,50

140.671.409,92
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I - DONEN VARLIKLAR

A

I - DURAN VARLIKLAR

A

AKTIF

HAZIR DEGERLER

KASA HESABI

ALINAN CEKLER

BANKALAR

DIGER HAZIR DEGERLER

MENKUL KIYMETLER

TICART ALACAKLAR

1 ALICILAR

4 SOPHELL TICART ALACAKLAR

5 SUPHELI TICARI ALACAKLAR KARSILIGI(-)
DIGER ALACAKLAR

2 PERSONELDEN ALACAKLAR
STOKLAR

1 TICARI MALLAR

3 VERILEM SIPARIS AVANSLARI
DIGER DONEN VARLIKLAR

1 DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI

4 PERSOMEL AVANSLARI

oW M e

TICARI ALACAKLAR
1 VERILEN DEPOZITO ve TEMINATLAR
MADDI DURAN VARLIKLAR
2 DEMIRBASLAR
4 BIRIKMIS AMORTISMANLAR (-)
MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
1 HAKLAR
4 BIRIKMIS AMORTISMANLAR (-)

GELECEK YILLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAH.

1 GELECEK YILLARA AIT GIDERLER
3 GELIR TAHAKKUKLARI

AKTIF TOPLAMI (VARLIKLAR)

0,00

0,00
469.706.729,53
710.901.9326,39

9.693.068,96
1.286.336,67
(1.286.336,67)
101.820,99

8.873.483,45
836.020,60

5.791.108,29

8.013,85

5.000.080,09

29.465.562,42
(13.690.524,60)

55.000.007,27
(36.325.820,58)

848.876,21
9.481.417,65

1.205.912.212,06

1.180.608.665,92

9.693.068,96

101.820,99

9.709.534,05

5.799.122,14

53.839.598,46

5.000.080,09

15.775.037,82

22.734.186,69

10.330.293,36

1.259.751.810,52
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PASIF
III - KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 845.251.800,10
A MALT BORCLAR
B TICARI BORCLAR 25.787.745,54
1 SATICILAR 25.613.648,79
4 DIGER TICARI BORGLAR 174.096,75
C DIGER BORCLAR 773.312.020,91
2 PERSONELE BORGLAR 0,01
3 DIGER GESITLI BORGLAR 773.312.020,90
D ALTNAN AVANSLAR 9.946.458,22
1 ALINAN DIGER AVANSLAR 5.946.458,22
E ODENECEK VERGI DIGER YUKUMLULUKLER 28.925.680,00
1 ODEMECEK VERGI VE FONLAR 24.130.583,51
2 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESIN, 4.745.164,23
3 ODENECEK DIGER HOKUMLULOKLER 49.932,26
F BORC VE GIDER KARSILIKLARI 7.279.895,43
1 DENEM KARI VERGE VE DIGER YASAL YOKIM.KARS. 61.676.910,58
2 2. Dénem Karinin Pesin Gdenen Vergi ve Diger Yikimlilikleri (<) (61.676.5910,58)
3 Kidem Tazminat Kargiiklan 7.279.895,43
V - OZKAYNAKLAR 414.500.010,42
A ODENMIS SERMAYE 513.848.450,87
1 SERMAYE 250.000.000,00
2 ODENMEMIS SERMAYE (-)
3 SERMAYE DUZELTME FARKLARI 263.848.450,87
B KAR YEDEKLERT 2.189.651,21
1 YASAL YEDEKLER 86.312,04
3 OLAGANLSTL YEDEKLER 2,103.339,17
D GECMIS YILLAR ZARARLARI(-) - 242.209.501,58
1 GECMIS YILLAR ZARARLARI(-) (56.789.854,33)
7 GEGMIS YILLAR ZARARLARL(-) (Enflasyon Farklarr) (185.419.647,25)
E DONEM NET KARI VEYA ZARARI 140.671.409,92
1 DENEM MET KART VEYA ZARARI 140.671.408,92
PASIF TOPLAMI (KAYNAKLAR) 1.259.751.810,52
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3- 2025 Gergeklesmeler & 2026 Hedefler

Sirketimiz, 2025 doneminde, var olan isletme sermayesinin vadeli hesapta degerlendirilmesi kaynakli
diizenli faiz gelirine sahiptir. 2025 yil1 i¢erisinde faiz gelirlerinden 118.783.163-TL gelir kazanilmistir.

2026 yili igerisinde, Fiziki POS satisi ve islem komisyonundan 409 milyon TL, Sanal POS islem
komisyonundan 496 milyon TL, diger POS ve operasyon islem gelirleri olarak da 413 milyon TL ve Ciizdan
gelirlerinden 1 milyon TL olmak tizere toplamda Briit kar 1.319 milyon TL kazanilmasi hedeflenmektedir.
Ayni zamanda, isletme sermayesinin vadeli mevduat hesabindan degerlendirilmesi kaynakli 122 milyon
TL faiz geliri elde etmesi tahmin edilmektedir.

111-01 OCAK 2025 — 31 ARALIK 2025 SIRKET FAALIYETLERI

1- Finansal Yapiya ve Sermaye Artirmina iliskin Calismalar

Sirket Sermayesi 2024 yili Agustos aymda, 150.000.000 TL artirilarak 250.000.000 TL’ye ulagmis olup,
tamami 6denmistir.

2025 yili igerisinde sermaye artirimi bulunmamaktadir.

2- Kurumsal Yap1 Calismalari

Sirketin 6deme hizmetleri ve elektronik para kurulusu olarak faaliyet gosterebilmesi i¢in TCMB nihai onay
Subat 2024’te verilmis olup 13.02.2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

2024 yili Aralik ayinda, “Platform Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.” olan sirket unvani “Halk
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.” olarak degistirilmistir.

2025 yili igerisinde, kurumsal yap1 degisikligine iligkin ilave bir husus bulunmamaktadir.
3- Finansal Hareketler
a) Faiz Gelirleri

Tirkiye Halk Bankasi A.S. ile yapilan islemlerinden 118.783.163,07 -TL vadeli mevduat faiz
geliri elde etmistir. Bu islemlerde hakim sirkete veya bagh sirketine herhangi bir mali
menfaat saglanmamis ve Sirketimizin zarar1 s6z konusu olmamustir.

b) Personel ve Diger Yonetim Giderleri

2025 yilina ait donem igerisinde ilgili giderler 1.813.163.818,04 - TL olarak gergeklesmistir. Bu giderler
icerisinde en yiiksek kalem 1.354.342.233,93 -TL olarak 6deme komisyon ve pos giderleri olarak
gerceklesmistir.

2025 faaliyet yilinda Sirketimizin, hakim ortagi Tirkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi
ve/veya Tirkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi’nin bagh sirketleri ile veya Tiirkiye Halk
Bankasi Anonim Sirketi’nin yonlendirmesiyle Tiirkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi ya da
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ona baglh bir sirketin yararma yapilmis herhangi hukuki bir islem, ya da ona bagh bir sirketin
yararina  alinan veya alinmasindan  kagmilan  herhangi bir 6nlem  bulunmamaktadir.
2025 faaliyet yilinda gerek hakim ortagimiz ve gerekse hakim ortagimizin bagl sirketleri ile
Sirketimiz arasinda yapilmig olan ticari faaliyetlerin tiimii piyasa kosullarina uygun sartlarda
gergeklestirilmistir.

IV- RISK YONETIM POLITIiKALARI VE iC KONTROL MEKANIZMASI

Sirketimizde risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri “i¢c Kontrol ve Denetim Béliim Miidiirliigi” ile “Risk
Yonetimi ve Uyum Boliim Miidiirliigii” tarafindan yiiriitilmektedir. Risk yonetimi, i¢ denetim ve kontrol
sistemlerinin  uluslararast1 uygulamalar, ilkeler ve Orgiitlenmeler ¢ercevesine uygun olarak
yapilandirilmistir.  Sirket faaliyetleriyle ilgili risklerin, yasal mevzuat ve sirket i¢i diizenlemeler
cergevesinde ydnetilmesi i¢in, Yonetim Kurulu’na raporlama yapacagi bir is plan1 yapilmistir. i¢ Kontrol
ve Denetim Boliim Midiirligi ile Risk Yonetimi ve Uyum Bolim Midiirliigi tarafindan yilda en az iki
defa raporlama yapilmaktadir. Béylece s6z konusu risklerin yonetilmesine iliskin Sirket Yonetim Kurulu
tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi ve kontrol sistemlerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

I¢ kontrol faaliyetlerinin, sirketin is ve islemlerinin yonetim stratejisine, uygulamalarina, kurumsal
yOnetimin amaglarina ve hedeflerine uygun olarak diizenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut mevzuat ve
kurallar g¢ergevesinde yiiriitiilecegi bir yapt kurulmustur. Bu yap1 kurulurken hesap ve kayit diizeninin
biitiinliigli ile giivenilirliginin ve veri sistemindeki bilgilerin zamaninda ve dogru bir sekilde elde
edilebilirliginin saglanmasi, varliklarin korunmasi, Sirket igerisinde var olan i¢ kontrollerin yeterli olup
olmadiginin kontrolii, hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi ve tespiti amaciyla gerekli kontrollerin yapilacak
sekilde organize edilmistir. I¢ denetim sisteminin, kurumun her tiirlii etkinligini gelistirmek, iyilestirmek
ve kuruma katma deger yaratmak amaciyla bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde Risk Yénetimi, i¢ Kontrol ve
diger yonetim siireglerinin etkinligi ile verimliliginin degerlendirilmesi icin sistematik yaklagimlar
gelistirilmis ve kurumun hedeflerine ulasmasina yardimci olacak sekilde igletilmesi saglanmistir. Sirket’in
i¢ kontrol sistemi; Sirket’in faaliyetleri ile bu faaliyetlere iliskin kontrollerin uygunluk, yeterlilik ve
etkinligini incelemek, kontrol etmek, izlemek, degerlendirmek ve sonuglari ilgili birimlere raporlama
yapmak iizere olusturulmustur. Olusturulan sistemde risk odakli kontrol anlayisi benimsenmis olup bu
kapsamda Sirket faaliyetleriyle biitiinlesik riskleri en aza indirmek ve ortadan kaldirmak tizere gelistirilmis
olan kontroller ve bu kontrollerin yeterliligi i¢ denetim faaliyetinin temelini olusturmaktadir. I¢ denetim
faaliyetlerinden sorumlu Miidiirliik, isleyisini, i¢ kontrol faaliyetlerini, gérevlendirilen personelin gorev,
yetki ve sorumluluklar ile ¢alisma usul ve esaslarmi diizenleyen I¢ Kontrol Politika ve Prosediirleri
cergevesinde yliriitmektedir.

Risk yonetimi siiregleri, Sirket’in faaliyetlerini gergeklestirirken suc gelirlerinin aklanmasi ve terdriin
finansmaninin 6nlenmesine iliskin riskler de dahil olmak iizere maruz kalabilecegi tiim risk tiirlerinin
yonetilmesine yonelik gerceklestirilen risk yonetim uygulamalarini igermektedir. Risk yonetimi siire¢leri
olusturulurken kurumsal risk ydnetimi siireci prensiplerinden ve Sirket’in hedefleri dogrultusunda
gerceklestirdigi  faaliyetlerinden dogan risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, izlenmesi, kontrol
edilmesi, raporlanmasi ve yonetilmesine iliskin ilkelerin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Risk yonetimi
sistemi, Sirket’in tiim faaliyetlerinden, bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi kapsaminda baglantili olunan
diger kuruluslardan, dis hizmet saglayicilardan, 6deme sistemlerinden ve bu faaliyetlerin sorunsuz sekilde
gergeklestirilmesini tehlikeye sokabilecek diger hususlardan kaynaklanan tiim riskleri kapsayacak sekilde
olusturulmustur. Bu kapsamda Sirket faaliyetleri ile ilgili riskler, Operasyonel Risk, Itibar Riski, Is Riski,
Stratejik Risk, Uyum Riski, Bilgi Sistemleri Riski, Finansal Risk, Is Saghg ve Giivenligi Riski, Erigim
Riski, Bilgi Kaybi Riski, Usulsiizliik ve Yolsuzluk Riski ve Giivenlik Riski olmak tizere 12 farkli kategoride
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siniflandiriimaktadir. Bu riskler sayica artabilir veya oncelikleri degisebilir, makro ekonomik gelismelere
ve sirketin kendi gelisimine gére zaman zaman yeniden degerlendirme ve revizyon yapilir:

Operasyonel Risk: Yiritiilen faaliyetlerin, operasyonlarin, siireglerin yanlig yiirtitiilmesi, yonetilmesi
veya bunlarin sonuglara ulasamamasindan kaynaklanan risk. Temel ve kritik bir siirecin durmasina veya
yanlis sonuglara ulasmasina sebep olabilecek risklerdir. Sonuglar1 Finansal, Itibar Kaybi, Can Kayb1 ve
Yasal olabilir.

itibar Riski: Marka ve itibar yonetimi ile ilgili yanlis, karar, uygulama veya yapilan hatalardan
kaynaklanan risk. Kurulusun piyasadaki veya kamu oyundaki itibarini, markasin1 ve kurumsal algiy1
yonetememesinin sonucunda olusan riskledir. Sonuglar1 genellikle Finansal ve itibar Kaybu ile neticelenen
risklerdir.

Is Riski: Yasal diizenlemeler, teknolojik gelismeler, kullanici davranislari ve rekabet ortamma iliskin
ekonomide ve genel is kosullarinda meydana gelen beklenmedik degisiklikler sebebiyle sirketin maliyet
yapisi, Urlin konumlandirmasi, fiyatlandirma veya faaliyetlerindeki adaptasyon sorunlar1 dolayisiyla
beklenenden daha diisiik gelir elde edilmesi ya da daha yiiksek maliyetlere katlanilmasindan kaynaklanan
risktir. Sonuclar1 genellikle Finansal Kayip ile neticelenen risklerdir.

Stratejik Risk: Segilen stratejilerden veya alinan stratejik kararlarin tasidigi, bir bagska bu segimlerden ve
kararlardan kaynaklanan risk. Kurulusun stratejik tercihleri, planlar1 ve kararlarindan kaynaklanan
risklerdir. Sonuglar1 genellikle Finansal ve Itibar Kaybi olabilecegi gibi baz1 durumlarda Can Giivenligi ve
Yasal sonuglar1 da olabilmektedir.

Uyum Riski: Kurulusun tabi oldugu genel ve 6zel yasa, diizenlemeler veya i¢ mevzuatinin yeterli
olamamasindan veya bunlara uyum konusunda basarisizliklardan kaynaklanan risk. Kurulusun veya
kurulus caliganlarinin yasal ceza ve yaptirimlara maruz kalacag risklerdir. Sonuglar1 Yasal yaptirim veya
cezalara maruz kalma olarak ortaya cikar.

Bilgi Sistemleri Riski: Kurulusun bilgilerinin kaydedilmesine, saklanmasina ve sunulmasina yonelik
secilen bilgi islem teknolojilerinin ve yazilimlarin yanhshigindan, iyi yonetilememesinden veya
yetersizliginden kaynaklanan risk. Kurulugun bilgi islem yazilim ve teknolojileri konusunda yanlis
tercihleri, planlari, isletilmesi ve bunlarin siber tehditlere karsi korunamamasi riskleri igerir.

Finansal Risk: Kurulusun finansal karar, uygulamalarindan, finansal pozisyonundan veya finansal
yeterliliklerinden kaynaklanan risk. Finansal kayiplara sebepler olan risklerdir. Sonuglar1 genellikle
finansal kayiplar olsa da bazi durumlarda Yasal yaptirim veya cezalara maruz kalma ve itibar kayb1 olarak
da ortaya ¢ikabilir.

Is Saghg ve Giivenligi Riski: Faaliyet gosterilen alanlarda ve yiiriitiilen faaliyetlerde insan saghgmi ve
hayatin1 tehdit edebilecek kaza, ihmal vb. unsurlara kars1 yeterli tedbir alinamamasindan kaynaklanan risk.
Kurulusun yonetici ve ¢alisanlarinin veya 3. kisilerin hayatin1 veya sagligini kaybetmesine sebep olabilecek
risklerdir. Sonuglar1 genellikle Can Giivenligi ile ilgili olmakla birlikte Finansal Kayip, Yasal yaptirimlar
ve itibar kaybi ile de neticelenebilen risklerdir.
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Erisim Riski: Bilgi giivenliginde erisim riski, yetkisiz veya uygunsuz kisilerin bilgilere, sistemlere veya
varliklara erigim elde etmesi veya bunlar1 degistirmesi, yok etmesi veya kullanmasi potansiyelini ifade eder.
Sonuglari, Bilgi Kayb1, Finansal Kayip, Itibar Kaybi ve Yasal olabilir.

Bilgi Kayb1 Riski: Kurulusun hesap vermesine, raporlamalarina ve karar almalarina temel teskil edecek
bilgilerin kaybedilmesi, degistirilmesi veya olusturulmamasindan kaynaklanan risk. Kurulus bilgilerinin
kaybedilmesine, ¢aligmasina veya degistirilmesine sebep olabilecek risklerdir. Sonuglar1 genellikle Yasal
Yaptirimlara Maruz Kalma, Finansal Kayiplar olarak ortaya cikar.

Usiilsiizliik ve Yolsuzluk Riski: Kurulusun bazi faaliyetlerinde usulsiiz islemlerin yapilmas1 veya
yolsuzluk olmasindan kaynaklanan risk. Sonuglar1 genellikle Yasal Yaptirimlara Maruz Kalma, Finansal
Kayiplar olarak ortaya ¢iksa da baz1 durumlarda Itibar Kayb ile de neticelenebilir.

Giivenlik Riski: Kurulusun degerlerinin calinmasina veya yok edilmesine veya insanlarin fiziki
giivenligini tehdit eden tehlikelere karg1 yiiriitilen giivenlik faaliyetlerinin yetersizligi veya iyi
yonetilememesinden kaynaklanan Risk. Sonuglari genellikle Insan Saglig1 veya Hayati Kaybi veya Finansal
Kayiplar olarak ortaya giksa da bazi durumlarda itibar Kayb1 ve Yasal Yaptirimlara Maruz kalma olarak da
neticelenebilir.

Risk yonetimi faaliyetlerinden sorumlu Midiirliik, isleyisini, risk yonetimi faaliyetlerini, gérevlendirilen
personelin gorev, yetki ve sorumluluklar ile calisma usul ve esaslarini diizenleyen Risk Yonetimi Politika
ve Prosediirleri ¢ergevesinde yiirlitmektedir.

V-HIZMET ALINAN SIRKETLER

Sirketimizin yazilim gelistirme, danigsmanlik ve diger destek hizmetleri kapsaminda dis hizmet aldig
firmalarin listesine ve alinan hizmetlerin konusuna asagidaki tabloda yer verilmistir.

Dis Hizmet Saglayici Firma Alman Hizmet Aciklamasi

Bilge Adam Yazilim ve Teknoloji A.S. BT kadrolar i¢in Personel Destek-Danigmanlik

CODEC lletisim ve Damigsmanlik Hizmetleri Ltd. Sti. | On-Premise Mesajlasma Servisi

TRLOGIC Bilgi Teknolojileri A.S. AML Sorgulama Hizmeti

Birincil ve Ikincil Sistem Barindirma, Giivenlik Firewall,

GT Inovasyon Teknoloji Yazilim ve Yonetim A.$. Merkezi Denetim Izi Uygulamasi, Veri Yedekleme

Soft Robotics Inovasyon Yazilim ve Danmigmanlik A.S. | Yazilim Gelistirme ve Bakim

Hedef Medya Tanitim Interaktif Medya Pazarlama A.S. | SMS Servisi Hizmeti

Giines Elektronik Cihazlar ve Ticaret Ltd. Sti. LOGO yazilim iiriiniin alinmast, kurulmasi ve destegi
KRM Yonetim Danismanlik A.S. IK tarafinda Personel Destek
Turkgen Yazilim Danismanlik San. ve Tic. A.S. BT kadrolar i¢in Personel Destek-Danigmanlik

RDC Partner Bilisim Danismanlik ve Teknoloji

Hizmetleri A.S. BT kadrolar1 i¢in Personel Destek-Danigmanlik
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Dis Hizmet Saglayici Firma

Alman Hizmet Ac¢iklamasi

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

Danismanlik ve Destek Hizmetleri

Mobilgi Bilgisayar Teknolojileri San. ve Tic. Ltd. $ti.

Yazilim ve Lisans Tesisi

Arksigner Yazilim ve Donanim San. Tic.Ltd. Sti.

TCKK, Ehliyet ve Pasaport (ICAO 9303) Tespiti ve
Dogrulama

Sipay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

BIN Sponsorlugu- Sanal Kart Hizmeti

SoftRobotics inovasyon Yazilim ve Danismanlik A.S.

Acik Bankacilik Hizmeti

Tegsoft

Cagri1 Merkezi / Personel Hizmeti

Net GSM lletisim ve Bilgi Teknolojileri A.S.

SMS Hizmeti / OTP SMS Hizmeti

Turkcell Super Online Hizmetleri A.S.

850 Hat Kullanim1 / Kurumsal Abonelik S6zlesmesi

Worldline Pos Teknoloji Coziimleri

OKC PF Uygulamas: Sozlesmesi

Tiirk Telekom Hizmet S6zlesmesi ve Call Drop

Cagr1 Yonlendirme/Engelleme

Vodafone Hizmet S6zlesmesi ve Call Drop

Cagr1 Yonlendirme/Engelleme

Egemsoft

Test Ekibi i¢in Proje Bazli Dig Kaynak Hizmet Alimi
Sozlesmesi

Roofstacks Yazilim A.S.

V POS Yazilim Hizmet Sozlesmesi-BT Operasyon ve
Cagr1 Merkezi Hizmet S6zlesmesi

Mobven Yazilim A.S.

Kaynak Kiralama Hizmet S6zlesmesi

VI-DIGER KONULAR
1- insan Kaynaklan

Sirketimiz; misyon, vizyon ve hedeflerine ulasmasinda; gerekli nitelikleri tasiyan ve
gelisme yetenegi bulunan insan kaynaginin kuruma kazandirilmasi ve sahip oldugu nitelikli
personelin stirekli geligimi ve motivasyonunun saglanmasini esas alir.
Ise alm kosullar;, kariyer yonlendirme ve yiikselme kosullari, parasal diizenlemeler ve
sosyal yardimlar gibi konular Sirket Insan Kaynaklar1 Yé&nergesi’nde detayli ve agik bir
sekilde calisanlarin bilgisine sunulmaktadir. Calisanlar ile ilgili alman tim Kkararlar, s6z
konusu yoOnerge cergevesinde Insan Kaynaklar biinyesinde yiiriitilmektedir.
Calisanlarin  goérev tanimlart is analizleri sonucunda olusturulmustur. Calisan sayilar ise;
birimlerin iy ylkii ve talepleri  dogrultusunda goérev  dagilim ile  belirlenmistir.
Calisanlarin  her birinin ayr1 ayr1 kisilik onuru ve yasalarla taninmis biitiin  haklar1 Etik
Kurallar c¢ercevesinde korunmakta olup giivenli ve saglikli bir ortamda c¢alismalari i¢in her
tirlii zemin hazirlanmigtir. Personelimize yasal mevzuat kapsaminda sosyal haklar diizenli
ve periyodik olarak saglanmaktadir. Toplu is s0zlesmemiz bulunmamaktadir.
Y1l igerisinde, ayrimcilik konusunda Insan Kaynaklar’ na ulasan herhangi bir sikayet
bulunmamaktadir.
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Organizasyon Yapisi ve Calisan Profili

Halk Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S faaliyetlerini; Yénetim Kurulu’na bagh i¢ Kontrol ve
Denetim Bolim Midiirliigl, Risk Yonetimi ve Uyum Bolim Miidiirligii ile 4 Genel Midiir Yardimeilig
bilinyesindeki 17 Boliim Miidiirliigii olmak {iizere, toplam 19 Boliim Miidiirliigiinden olusan yap1 altinda
stirdiirmektedir. Sirketimizin 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla personel sayist 101°dir. 2025 yili igerisinde
ayrilan personel sayisi 15°dir.

Yas Dagilin (Kkisi)
50-60: 2

40-50 : 26

30-40: 45

20-30: 28

Egitim Dagilimm (Kkisi)
Yiksek Lisans, Doktora: 16
Lisans 171
On Lisans 10
Lise 14

Calisan Sayis1 (kisi)
Kadin : 38
Erkek : 63

Aday Temini

Aday Temini siirecinde ihtiyag duyulan kadrolar igin Oncelikle varsa mevcut basvurular
degerlendirmeye alinir. Bagvuru olmamasi veya kariyer planlamasina gore belirlenen pozisyonlar i¢in
uygun aday bulunmamasi durumunda aday temini siirecine gegilir.

Se¢me ve Yerlestirme Siireci

Ise almlarimizda tiim pozisyonlar igin dogru hedef grubuna ulagilarak en uygun adayin
secilmesi amaglanmaktadir. Kurum kiiltiirine uygun, acik iletisim ve silirekli gelisime
inanan, kurum aidiyetine sahip, miisteri ve sonu¢ odakli adaylarin biinyemize katilmasi
hedeflenmektedir.

Ayrica deneyimli ise alimlarimizda; adaylarin pozisyonun gerektirdigi egitim, bilgi, deneyim ve
yetkinliklere sahip olmasi beklenmektedir.
Ise Alm Genel Sartlar:

Sirketimizde goreve baslayacak personelin asagida belirtilen niteliklere de sahip olmasi
gerekmektedir;

- 18 yasin1 bitirmis olmak
- Erkek adaylar i¢in askerligini yapmus, tecilli ya da muaf olmak
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- Gorevini yapmasina engel (saglik sorunu gibi) bir durumu olmamak (llgili kanun geregi engelli
personel ¢alistirma zorunlulugu hari¢ olmak tizere)

- Kamu haklarindan mahrum olmamak

- Herhangi bir kurum veya kurulusa karsi, mecburi hizmet taahhiidii altinda bulunmamak

- Yiiz kizartic1 bir sugtan hiikiimlii olmamak veya kovusturma altinda bulunmamak

- Atanacagi pozisyon i¢in, dngoriilen tecriibeye ve tahsil derecesine sahip olmak

Calisanlara Taninan Sosyal Haklar

Sirket caliganlarina Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil olmasi durumunda isveren katkisi saglanmakta
olup; tiim ¢alisanlara kurumsal saglik ve hayat sigortas1 yapilmaktadir. Ayrica tiim calisanlara gorev yeri
tazminati ve giinlilk yemek katkisi ile ulasim igin servis imkani taninmaktadir.

Egitim

Calisanlarin  ihtiyaglarina  gbére  planlanan  egitimlerde;  bilgi, beceri ve tutumlarinda
degisiklikler, kariyer ilerlemeleri, motivasyon ve ise duyulan memnuniyetlerinin artmasi,
Sirket’in hedefleri ile bireysel hedeflerin uyusmasi amaglanmaktadir. Halk Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri A.S.’nin onceligi tim Sirket ¢alisanlarina firsat esitligi gercevesinde egitime katilmalarini
saglamaktir,

2- Yardim ve Bagislar
Bulunmamaktadir.

3- Yapilan Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri
Sirketimizce bir aragtirma ve gelistirme faaliyeti bulunmamaktadir.

4- Sirket Aleyhinde Ac¢ilan / Devam Eden Davalar

Sirket aleyhine miisteri ve/veya isten ayrilan personel tarafindan agilan davalar igin %100 karsilik
ayrilmaktadir. Sirket’in mali durumunu etkileyecek boyutta bir dava bulunmamaktadir.

Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle, Sirket ve Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda
uygulanan idari ve adli yaptirimlar bulunmamaktadir.

VII- HESAP DONEMINDEN SONRA MEYDANA GELEN ONEMLI DEGIiSIKLIKLER

01 Ocak 2025- 31 Aralik 2025 hesap doneminden sonra meydana gelen onemli degisiklikler
bulunmamaktadir.
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