TEK SEFERLIK ODEME iSLEMIi BILGILENDIRME METNI

Hizmeti Sunan : Halk Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi
(“Halkode” veya “Sirket™)

Adres : Finanskent Mahallesi Finans Caddesi No:28 i¢ Kap1 No:40
Umraniye / Istanbul

E-posta - destek@halkode.com.tr

Telefon : 0850 522 56 23 / 0 216 285 56 56

Isbu Tek Seferlik Odeme Islemi Bilgilendirme Metni (“Bilgilendirme Metni”), cerceve sdzlesme
kurulmadan gerceklestirilen 6deme islemleri hakkinda kullanicilarin bilgilendirilmesi amaciyla
hazirlanmstir.

Bu metin kapsaminda sunulan ddeme hizmetleri Halk Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
Anonim Sirketi tarafindan saglanmaktadir. Halk Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim
Sirketi, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun kapsaminda faaliyet gosteren lisansli bir 6deme
hizmeti saglayicisidir.

Bu bilgilendirme metni, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik’in 38. maddesi uyarinca
hazirlanmistir.

Yonetmelik kapsaminda tek seferlik 6deme islemi, bir defaya mahsus olarak gergeklestirilen ve
taraflar arasinda bir gerceve sozlesme bulunmaksizin gergeklestirilen 6deme islemi olarak
tanimlanmaktadir.

Odeme hizmeti saglayicis1 tarafindan sunulan Odeme hizmetlerinden faydalanan kisiler
(“Miisteri”), asagidaki sartlar cercevesinde tek seferlik 6deme islemi gerceklestirebilir.

1. Temsilci Araciigiyla Sunulan Hizmetler

Odeme hizmeti, deme hizmeti saglayicisinin temsilcileri araciligiyla da sunulabilir. Temsilci
tarafindan sunulan hizmetlerde 6deme islemi, ilgili 6deme hizmeti saglayacis1 adina ve hesabina
gergeklestirilmektedir. Temsilci, 6deme islemini gerceklestiren taraf olmayip yalnizca 6deme
hizmetinin sunulmasina aracilik etmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen 6deme islemlerine
iligkin tiim sorumluluk ilgili 6deme hizmeti saglayicisina aittir.

2. Odeme Isleminin Baslatilmasi ve Onaylanmasi
Odeme islemi asagidaki yontemlerden biri ile baslatilabilir:

e POS cihazi lizerinden kartin okutulmasi veya sifre girilmesi

e Mobil uygulama veya internet sitesi lizerinden 6deme emrinin verilmesi

e (Odeme noktalarinda islem yapilmasi

e Para transferi talimat1 verilmesi
Miisteri; POS veya dijital ortam iizerinden 6deme talimatin1 verdigi anda 6deme emrini vermis
sayilir ve bu asamadan sonra édeme emri geri alinamaz. Odeme emrinin verildigi anda tiim
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sorumluluk Miisteri’ye aittir; 6deme hizmeti saglayicisi yalnizca talimatin dogru sekilde aliciya
iletilmesinden sorumludur.

3. Odeme islemlerine liskin Bilgilerin Dogrulugu

Miisteri; 6deme islemi ile ilgili verdigi tiim bilgilerin (Alict'ya iliskin olarak vermis oldugu tim
bilgiler dahil olmak iizere) dogru oldugunu, s6z konusu bilgilerin hatali veya eksik olmasindan
kaynaklanan her tiirlii dogrudan ve/veya dolayli zararin kendisine ait olacagini kabul ve beyan
eder. Miisteri tarafindan verilen bilgilerin eksik veya hatali olmasi halinde 6deme hizmeti
saglayicisi, 6deme igleminin gerceklestirilmemesinden veya hatali gergeklestirilmesinden sorumlu
tutulamaz.

4. Talep Edilebilecek Bilgiler

Islemin niteligine gore asagidaki bilgiler talep edilebilir:
Gonderici Bilgileri

Ad Soyad / Unvan

Uyrugu

Kimlik BelgesininTiirii / Numarasi

TCKN / VKN (Yabanci uyruklu gergek kisiler bakimindan Pasaport numarast)
Dogum tarihi

Adres

E-posta

Cep telefonu

Meslek bilgisi

Alic1 Bilgileri

Ad Soyad / Unvan

Acik Adres

Ulke / Sehir

Cep telefonu

Hesap ve Islem Bilgileri

Banka adi-Sube adi

IBAN / hesap veya kart numarasi

Transfer amaci / islem tipi

Déviz cinsi ve tutari

Referans numarasi

Masrafin kime ait oldugu

Odeme hizmeti saglayicisi, yiiriirliikteki mevzuat kapsaminda gerekli gordiigii hallerde ek bilgi ve
belge talep etme hakkini sakli tutar.

5. Odeme Emrinin Alinma Zamani ve Gerceklestirilmesi

Odeme islemi, is birligi yaptig1 finansal kuruluslarin sistemlerinde herhangi bir sorun olmamasi
kaydiyla saniyeler icerisinde veya en geg izleyen is gilinli sonuna kadar alicinin hesabina aktarilir.
Yurt digina yapilan islemlerde siire, ilgili finansal kuruluslarin islem siirelerine baglidir. Odeme
hizmeti saglayicisi, muhabir kuruluslardan veya alicinin 6deme hizmeti saglayicisindan
kaynaklanabilecek gecikmelerden sorumlu tutulamaz.



6. Ucretler ve Komisyonlar

Odeme hizmetleri igin uygulanacak iicret ve komisyonlar, temsilci islem noktalarinda, internet
sitesinde/mobil uygulama, POS ekrani, QR ekrani, 6deme linki, dijital 6deme ekraninda duyurulur.
Takside 6deme hizmeti, Miisteri’nin taksi yolculugu iicretine gore degiskenlik gostermekte olup
ilgili taksi igerisinde ve taksi tarafindan bildirilecek Tek Seferlik Odeme Islemi’ne iliskin miisteri
bilgilendirme metni giincel hali HALKODE’nin resmi internet sitesi ile dijital kanallarinda
yayimlanir. Temsilci, s6z konusu metnin islem dncesinde miisteriye goriiniir ve erisilebilir sekilde
sunulmasini saglamakla yiikiimlii olup, isleme uygulanacak toplam tutar ve varsa hizmet bedeli
miisteri 6deme onay1 verilmeden 6nce bilgilendirilmektedir.

Halk Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S., ddeme altyapisi sagladigi i¢in bu hizmet
kapsaminda 6deme islemi sirasinda miisteriden hizmet bedeli tahsil edilebilecektir.

7. Doviz Islemleri
Yabanci para iglemlerinde, 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan belirlenen referans doviz kuru
veya karti ihra¢ eden finansal kurulusun uyguladigi doviz kuru gecerlidir.

8. Islemin Reddedilmesi ve Limitler

Odeme hizmeti saglayicisi; mevzuattan kaynaklanan yiikiimliilikler, risk ve giivenlik
degerlendirmeleri, islem limitleri kapsaminda tamamen kendi takdirinde 6deme islemini reddetme
hakkina sahiptir.

9. Yetkisiz Kullanim

Miisteri’nin kendisine ait olmayan veya kullanmaya yetkili olmadig1 bir 6deme araci ile islem
gerceklestirmesi halinde dogacak tiim zararlardan Miisteri sorumludur.

Miisteri, hatali veya yetkisiz islem tespit ederse Odeme hizmeti saglayicisini derhal
bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

Miisteri, Odeme Hizmeti Saglayicisinin yapilan islemlerde usulsiizliik ve/veya dolandiricilik
stiphesi olmas1 halinde veya Yetkili Kamu Otoritelerinin talebi halinde, bilgilerinin adli ve/veya
idari mercilerle ve/veya Resmi Kurumlar ile paylasilabilecegini kabul ve beyan eder.

Odeme hizmeti saglayicisi, ddeme islemine konu olan mal veya hizmetin teslimi, niteligi veya
taraflar arasindaki ticari iliskinin ifasina iliskin uyusmazliklarin tarafi degildir. Bu tiir
uyusmazliklar miisteri ile satici/hizmet saglayici arasinda ¢oziiliir.

10. Sikayet ve Basvuru Mekanizmasi
Miisteri, 6deme islemlerine iligkin sikayetlerini 6deme hizmeti saglayicisina iletebilir ve TODEB
Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne bagvuru yapabilir.

11. Uyusmazhiklarin Coziimii

Bu metin kapsaminda gerceklestirilen islemlerden dogabilecek uyusmazliklarda Tiirk Hukuku
uygulanir ve uyusmazliklarin ¢oziimiinde Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri
yetkilidir.



